
Interaction et 
datavisualisation : un 
vecteur de 
transparence et de 
confiance dans les 
services cognitifs
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1900
collaborateurs

Chiffres-clés 2020

172 M€
chiffre d’affaires

51 000
clients qui touchent 

plusieurs millions 
d’usagers et utilisateurs

25%
du chiffre d'affaires 
investi dans la R&D
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Clients

Bureaux

Présence

internationale
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Nos secteurs d’activité

Collectivités et administrations

Social et medico-social / Secteur hospitalier

Entreprises et Industrie

Éducation

68%

16%

10%

6%
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Notre équipe

48 Chercheurs

Managers

Docteurs

Doctorants

Ingénieurs R&D

Data Scientists

Alternants

Stagiaires

Direction de la Recherche 

et de l’Innovation Technologique
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Partenariats
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Confiance, Transparence, Explicabilité, 
Intelligibilité, Interprétabilité, etc…
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Intelligence Artificielle de Confiance

1. Action humaine et contrôle humain 

2. Robustesse technique et sécurité

3. Respect de la vie privée et 

gouvernance des données

4. Transparence

• Comprend la traçabilité, l’explicabilité et la 
communication

5. Diversité, non-discrimination et équité

6. Bien-être sociétal et environnemental

7. Responsabilité

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai 
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A machine learning perspective

Explainability – models that are 
able to summarize the reasons for 

neural network behavior, gain 
the trust of users, or produce 

insights about the causes of their 
decisions

Interpretability is a substantial first 
step, these mechanisms need to 

also be complete, with the 
capacity to defend their actions, 

provide relevant responses to 
questions, and be audited.

Gilpin, L. H., Bau, D., Yuan, B. Z., Bajwa, A., Specter, M., & Kagal, L. (2018). Explaining Explanations : An Overview of Interpretability of Machine 
Learning. 2018 IEEE 5th International Conference on Data Science and Advanced Analytics (DSAA), 80-89. 
https://doi.org/10.1109/DSAA.2018.00018
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An HCI perspective

Explainable AI (including FAT and 
Interpretable Machine Learning) focuses on 
the mathematics to transform a complex or 

“black box” model into a simpler one or 
create mathematically interpretable models.

Intelligibility - Exploring interactive 
explanations and interfaces for intelligibility. 
Most explanations resulting from research in 
the XAI community are static and assume 
that there is a single message to convey 
through the explanation. An alternative 

approach would be to allow users to explore 
the system’s behavior freely through 

interactive explanations.

Trends and Trajectories for Explainable, Accountable and Intelligible Systems | Proceedings of the 2018 CHI Conference on Human Factors in 
Computing Systems. (s. d.). Consulté 1 octobre 2021, à l’adresse https://dl.acm.org/doi/10.1145/3173574.3174156
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Interprétabilité vs Intelligibilité

System
Inputs Outputs

System
Inputs Outputs

Interpretable, Explicable
Comprendre les mécanismes causaux sous-jacents 

au système

Intelligible
Tracer des liens de cause à effet entre état initial et 

état final du système. 
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Une proposition de parallèle

1. L’intelligibilité est le fait de comprendre que lors d’une 

réaction ce sont les réactifs A et B qui ont réagi l’un 

avec l’autre

2. L’interprétabilité est le fait de comprendre que la 
réaction a eu lieu parce que lorsqu’il y a 2 molécules 

particulières ensemble et à cette température, il se 

passe quelque chose de l’ordre de ce qui a été 

observé

3. L’explicabilité serait le fait de comprendre qu’il existe 

une loi entre les atomes A et B de 2 molécules 

différentes qui, si elles sont dans x et y proportions, fait 

que telle réaction se produit en vertu potentiellement 
d’autres principes qui sont respectés
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Boite à outils: 
Ergonomie et Sémiotique graphique
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Critères ergonomiques 
de Bastien/Scapin

The criterion Explicit Control concerns both the 
system processing of explicit user actions, and 
the control users have on the processing of 
their actions by the system. The criterion Explicit 
Control is subdivided into two criteria: Explicit 
User Action, and User Control.

When the users explicitly define their inputs, 
and when these inputs are under their control, 
errors as well as ambiguities are limited. 
Moreover, the system will be better accepted 
by users if they have control over the dialogue.

Ergonomic Criteria for the Evaluation of 
Human-Computer Interfaces. J. M. Christian 
Bastien and Dominique L. Scapin. Technical 
report N° 156. 1993. INRIA
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Sémiotique Graphique

16Berger-Levrault - FIIA - 2021

• La qualité d’une InfoVis

repose sur l’utilisation des 

variables visuelles, des 

propriétés pré-attentives et 

des lois de la Gestalt

• Leur bonne utilisation permet 

de mettre en évidence 

instantanément les éléments 
importants

https://www.youtube.com/watch?v=2bYIRcO-gwg

http://turbulence.org/Works/song/mono.html

Charles Perin, Pierre Dragicevic, and Jean-Daniel Fekete. 2014. Revisiting
Bertin Matrices: New Interactions for Crafting Tabular Visualizations. IEEE 
Transactions on Visualization and Computer Graphics 20, 12: 2082–2091. 
https://doi.org/10.1109/TVCG.2014.2346279
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En pratique
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Helios - Système de Veille automatique
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BL.Predict

1. Plateforme IOT

• Explorer et collecter

• Auto-Analyse

• Anticiper et 

recommander

2. Détection 

d’anomalies

• SVM

• Polynômes de 

Christoffel-Darboux
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BL.Predict
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BL.IDP - Intelligent Document Processing
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BL Optim : Métaheuristiques pour 
l’optimisation de planning

Générer des tournées

Nos algorithmes génèrent automatiquement des 

plannings de tournées. Ils se nourrissent des données 

mais également des contraintes à respecter pour le 

planning.

S’adapter aux contraintes du clients

Comme chaque service à ses spécificités, notre 

solution permet de décrire finement les contraintes de 

planification de la structure (temps de travail, pauses, 

type de service, préférences des bénéficiaires, 

acceptabilités des retards, etc.) 

Exploiter de nlles Technologies

Méta-heuristiques, solveur de satisfaction de 

contraintes, Colonies de Fourmis ainsi que d’autres 

heuristiques constituent BL Optim
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Work-in-progress

1. Entretiens semi-structurés

2. 2 institutions

3. Tri par ordre de confort en 

justifiant leurs choix

➔ Préférence nette pour une 

délégation des plannings 

entièrement à un robot apprenant
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3
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Robotique Sociale
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Mener des tests ainsi que des entretiens post-test au sein de 
l’établissement

Comprendre l’usager

Définir les problèmes

Trouver des idées

Prototyper Tester

Apprendre 
des tests
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En conclusion

1. La confiance embarque les 

sensibilités socio-culturelles, politiques 

et morales  

2. Nous ne questionnons pas la 
confiance avec la même intensité 

pour tout les types de services

3. L’explicabilité n’est pas indispensable 

pour les utilisateurs

4. La datavisualisation est un levier fort 

pour la transparence

5. L’intelligibilité implique la littéracie 
visuelle
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La confiance d’une 
IA n’est elle in fine 
pas une question 
de réduction du 
gouffre de 
l’évaluation ?
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