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Chiffres-cles 2020

1900

collaborateurs

172 M€

chiffre d'affaires

51 000

clients qui touchent
plusieurs millions
d'usagers et utilisateurs

25%

du chiffre d'affaires
investi dans la R&D
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Berger

Levrault

Une culture de l'innovation

Création Premiers logiciels Implantation Implantation Renforcement
de la maison de gestion adressés aux au Canada en Espagne dans le secteur public
d'édition collectivités locales et au Elargissement dans le secteur local
Berger-Levrault : secteur médico-social de I'offre logicielle au public local en Espagne.
imprimeur secteur Accélération
et libraire de I'éducation des solutions

gestion relation
usagers

Acquisition d'un outil
de génération
de plateformes
collaboratives
et affinitaires

Edition trilingue Elargissement Implantation Elargissement
du Code Napoléon de I'offre logicielle au Maroc de l'offre logicielle
au secteur du Canada
de la santé au secteur

de I'enseignement
supérieur

Prise de part
de marché
multisectorielle
en gestion technique
des équipements
et de la maintenance

Acquisition
d’une plateforme
web spécialiste
de la gestion
du Dossier Patient
Informatisé
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Berger
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Présence
intfernationale

. Clients

® Bureaux


https://www.berger-levrault.com/fr/
https://www.berger-levrault.com/fr/

Berger
Levrault

Nos secteurs d’activite

~ —— 68% Collectivités et administrations

N
T~ \
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A \ 16% Social et medico-social / Secteur hospitalier
\ 10%  Entreprises et Industrie

6% Fducation
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Direction de la Recherche

et de I'Innovation Technologique Notre éqUipe
48 Chercheurs
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Berger
Levrault

Confiance, Transparence, Explicabilité,

Intelligibilité, Interprétabilite, etc...
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e Intelligence Artificielle de Confiance

Action humaine et controle humain
Robustesse fechnique et sécurité

Respect de la vie privée et
gouvernance des données

Transparence

- Comprend la tfracabilité, I'explicabilité et la
communication

Diversité, non-discrimination et équité

Bien-étre sociétal et environnemental
Responsabilité

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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PevRSit A machine learning perspective

Explainability - models that are
able to summarize the reasons for
neural network behavior, gain
the trust of users, or produce
insights about the causes of their
decisions

Interpretability is a substantial first
step, these mechanisms need to
also be complete, with the
capacity to defend their actions,
provide relevant responses to
questions, and be audited.

Gilpin, L. H., Bau, D., Yuan, B. Z,, Bajwa, A., Specter, M., & Kagal, L. (2018). Explaining Explanations : An Overview of Interpretability of Machine
Learning. 2018 IEEE 5th International Conference on Data Science and Advanced Analytics (DSAA), 80-89.
https://doi.org/10.1109/DSAA.2018.00018
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PEVRS An HCI perspective

Explainable Al (including FAT and
Interpretable Machine Learning) focuses on
the mathematics to fransform a complex or

“black box” model into a simpler one or
create mathematically interpretable models.

Intelligibility - Exploring interactive
explanations and interfaces for intelligibility.
Most explanations resulting from research in

the XAl community are static and assume
that there is a single message to convey
through the explanation. An alternative
approach would be to allow users to explore
the system’s behavior freely through
interactive explanations.

Trends and Trajectories for Explainable, Accountable and Intelligible Systems | Proceedings of the 2018 CHI Conference on Human Factors in
Computing Systems. (s. d.). Consulté 1 octobre 2021, a I’adresse https://dl.acm.org/doi/10.1145/3173574.3174156
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PevRslt Interprétabilité vs Intelligibilité

Interpretable, Explicable

Comprendre les mécanismes causaux sous-jacents
au systeme

VVVY

Inputs Qutputs

VVYVVYVY

System

VVyVYY

VVYVYVY

QOutputs

Intelligible

Tracer des liens de cause a effet entre état initial et
état final du systeme.
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PEVRS it Une proposition de paralléle

1. L'intelligibilite est le fait de comprendre que lors d'une
reaction ce sont les réactifs A et B qui ont réagil'un
avec I'autre

2. L'interpretabilité est le fait de comprendre que la
réaction a eu lieu parce que lorsqu'il y a 2 molécules
particulieres ensemble et G cette température, il se
passe quelgue chose de I'ordre de ce qui a été
observé

3. L'explicabilité serait le fait de comprendre gu'il existe
une loi entre les atomes A et B de 2 molécules
différentes qui, si elles sont dans x et y proportions, fait
que telle réaction se produit en vertu potentiellement
d’'autres principes qui sont respectés
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Boite a outils:

Ergonomie et Sémiotique graphique
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Berger
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Criteres ergonomiques
de Bastien/Scapin

The criterion Explicit Control concerns both the
system processing of explicit user actions, and
the control users have on the processing of
their actions by the system. The criterion Explicit
Control is subdivided into two criteria: Explicit
User Action, and User Control.

When the users explicitly define their inputs,
and when these inputs are under their control,
errors as well as ambiguities are limited.
Moreover, the system will be better accepted
by users if they have control over the dialogue.

Ergonomic Criteria for the Evaluation of
Human-Computer Interfaces. J. M. Christian
Bastien and Dominique L. Scapin. Technical
report N° 156. 1993. INRIA
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Berger
Levrault

En pratique

Berger-Levrault - FlIA - 2021
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Jour

Articles publiés Vs. rejetés

@ Articles publiés

@ Articles rejetés

Nuage des concepts

hopital

publicité gouvernance médecin réseaux sociaux

électricite
blockchain .
conscience

chiffre d'affaires paris

tenvironnement intemet  professionnel .

sante france gouvernement logiciel
économie Jroupe

EUOPE intelligence artificielle frangais Physique

acteur -
finance ; . ait assurance
algorithmes ia ot autonomie
protocole

coronavirus
industrie

commune
diagnostic

anglais N ormat\quc

bigdata  famille cloud
virus

stade

air  éducation ogique

. optimisation
science L ehpad

ingénierie
pdg  région g tourisme
réalité augmentee anticipation e
management

securité sociale québec tragabilité

art_concepts.keyword: Descending - Count

@ Nombre danticles
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l

Helios - Systeme de Veille automatique

Duréa de seraping moyanne

020 1028 08

@ Durée de scraping

Nombre diart

Durke ds sorsping mayeras par artie

Jaur-Houre

Nuage des nashtags
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#2019 #EtatsUnis #gnergie #Eau

#Paris # F . .
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#In atique
% nformatique ., #IA g 3 #Allemagne #Digitale
" art_hashtags keyword: Descending - Count
Distribution des scores de canfiance "Education”
R . @ Mombre carticles
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A BL.Predict
E = Dashboard INRIA

= :Unites_intensite: :Equipement :
Unite_A ¥ VHC_Naos_4680_RT +

=] 9 B& @ Varisbles | T Annotations © 2021-09-01 16:43 - 2021-10-0416:43 =

- Add Template Variable

1. Plateforme IOT
Explorer et collecter
Auto-Analyse
Anticiper et
recommander

Détection
d'anomalies
SVM

Polyndmes de
Christoffel-Darboux

Berger-Levrault - FlIA - 2021

FAY

Marque Equipement

Marque France_Air

Modéle Equipement

Modéle Naos_4600_RT

Objectif Equipement

Objectif Surveillance_depression

Puissance (kW) Localisation Equipement

Intensité Nominale (A)

Puissance 8.758 Localisation Exterieur Intensité

Date du Modéle

Demier modéle établi

Etat Ventilation

)

1

Intensité moyenne

Intensite_moyenne_Anomalie

Delta Pression moyen

Anomalies detected (%)

Intensités (Keep Alive 7d)

Avg intensite

Pressions (Keep Alive 7d)

Avg DeltaPression

Derniére Anomalie

Taux anomalies période

Intensité Moy min 7 days

20T

Intensité Moy max 7 days Delta P Moy min 7 days Delta P Moy max 7 days

2,33

Nb anomalies periode

Nb trames regues

2874

Niveau Batterie Bas

lowBattery

Erreurs systéme SNR moyen signal RSSI moyen signal

Nombre erreurs oF 7

19
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BErRellt BL.Predict

caru jEglg
sorTware UAUGCHI

SELECT EQUIPMENT

Choose DEVEUI from list below

0018B20000020473

SELECT DATA PERIOD
Using relative time from now or absolute time See All Data Observed on this Equipment and Save them =2

° Relative
O Absolute

SVM Anomaly Detection Model 01

Model for equipement: 0018B20000020473 . -11

Bivariate Plots =3}
Relative time Interval in :

Bivariate Plot : All Data observed for this Equipment : Anomalies -4

days

T T T T T T

0 5 10 15 20 25

Models Comparison

Interval Value (integer) List of models (1 Last selected):

5- . . -
] B
_ + o U SELECT EQUIPMENT time coef_nozm downlink Json_complet lagrange_coef = offset support_vectors
— Choose DEVEUT from list below 6  Apr 29, 2021 11:48 PM {'pression moyenne': {. = 090002010D980101F40020..  {"json_version': "v2",. = £"0": 0.11, "1': 0.13,. = 0.3200 {"@": {"pression moyen. = ©E1852600(
| = G >
& s . . -
- . 0018B20000020473
5} it . . See One Class SVM Plot Explanation +
w  _10- H s . .
H - .
@ . 0 Choose a model to plot: Choose a model to plot:
& : SELECT DATA PERIOD ° F
- -15- H
No data found. = : . Using relative time from now or absolute time Last One -
,
0 i . © Relative
. . QO Absolute ® Support Vectors
MODELS COMPARISON -25- ¢ testbam
Relative time Interval in :
_ _ ) . ! ! !
Choose the models number you wish 5 0.05 o1 015 02 days

Intensity (A)

Interval Value (integer)

Last Models or Last one + Random Choice

Bivariate Plot : All Data observed for this Equipme

No data found.

MODELS COMPARISON

Choose the models number you wish

Normalization Coefficients

Last Models or Last one +Random Choice mean  deviation
pression_moyenne  -9.9168 6.8400
Last o intensite movenne _.1089 0.0600
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PErREl e BL.IDP - Intelligent Document Processing

= BL.IDP: Intelligent Document Processing

® Analyse

Selectionner le type de fichior

@® orRMC O PDF ou JPG

Champs détectés
Séloctionner le flux et ko pidce & visualliser

A Dota Matrix Logo

> Expéditeur

o o Pica
ORMC_307 21600204800033R | MAIRIE DELINCOURT STE MARGUERITE PLACE DE LA MAIRIE 60157 ELINCOURT STE MARGUERITE —
,_»‘4 5
Logo Adresse otaire g..{?",‘“
g Adrasse D ire .

[ Facture | | MME AUBRY MARIE CHRISTINE 10 RUE DU CROTOIS 60157 ELINCOURT STE MARGUERITE Connance

[ N° 2020019001986 | Le 191172020 | "

Adresse expediteur iéce 21600204800033RECETTE2020120120211304237558

MAIRIE DELINCOURT STE MARGUERITE|
SERVICE DE DISTRIBUTION PLACE DE LA MAIRIE

EAUPOTABLE 60157 ELINCOURT STE MARGUERITE Statut
ASSAINISSEMENT

Détails

° DGAS-T28 T3  AC Balse édfion 06 89 4P ORMC
Adresse destinataire
MME AUBRY MARIE CHRISTINE

10 RUE DU CROTOIS

60157 ELINCOURT STE MARGUERITE

DGAS-T6 8 712 AC Cor U bloc PJ associé 3 un article ORMEE

DGAS-TO & T14 - AC e bioe P faire résérence 4 un bioe qu contient s PDF 2ppé Gip encooé Base

° DGAS-T19 * AC Cadre adresse destinataire dimensions et Conten respectés

DGAS-T20

AC Cadre expéateur et son contenu sont respectés

Extrait de titre exécutoire en application de larticle L.252
conformément aux dispositions du décret n® 66-624 du 19 aoit 1966,

modifié par décret n°81-362 du 13 avril 1981, relatif au DGAS-T18

AC Marges techniques sont respectées

recouvrement des produits des collectivités et établissements publics et locaux.

VOIES DE RECOURS : Dans le délai de deux mois suivant la notification du présent acte (article L1617-5 du code général des
collectivités temtoriales), vous pouvez contester la somme mentionnée au recto en saisissant directement le tnibunal judiciaire ou le
tribunal administratif compétent selon la nature de la créance.

o DGAS-T35 - AC Lecture Ou datamatric

DGAS-T36 - AC Postionnement du 1ogo

Adresse expediteur
MAIRIE D'ELINCOURT STE MARGUERITE

B11 Compteur 15mm 6 127000 7.62
[ EAU i n.m Zm ]
IB“ ASSAINISSEMENT : :;;6:0 ;;.(:r PLA C E D E LA NlA I RI E

[ wow ] 60157 ELINCOURT STE MARGUERITE

Le prix o revierd. par Htre e
o il s oot factire.

Vous pouvez payer cette dette sur Intemet en vous connectant sur:
hitps: //www.tipi budget.gouv. {rf et en saisissant les informations suivantes:

Identifiant collectivité : 010876 Référence : 2020-EA-00-1986 “.‘1_(:1 1’\ e S S e Cl e S t‘ill Ei t. a i r e

PENSEZ A PROTEGER VOTRE COMPTEUR DU GEL, VOUS EN ETES RESPONSABLE MME AUBRY MAR IE CHRISTIN E
o - 10 RUE DU CROTOIS

X “RETOURNER AVEC

REFERENCES
TSN OF A AR ey 60157 ELINCOURT STE MARGUERITE

Roland - BP 1 Numéro  2020-019-001986
o

Palements acceptés en numéraire, par chéque (4 lordre du Trésor Public),
ou par carte bancaire.

NETAPAYER 3262

. TR .00
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PevRslt BL Optim : Métaheuristiques pour
I’optimisation de planning

Générer des tournées

Nos algorithmes génerent automatiquement des
plannings de tfournées. lIs se nourrissent des données
mais également des contraintes a respecter pour le
planning.

S'adapter aux contraintes du clients sénéficaied

Bénéficiaire 5

Comme chaque service a ses spécificités, notre
solution permet de décrire finement les confraintes de Bénéficiaire 6
planification de la structure (temps de travail, pauses,
type de service, préférences des bénéficiaires,

acceptabilités des retards, etc.) Bénéficiaire 8

Bénéficiaire 7

o Stade Nautique Q }
Bénéficiaire 9 Henri Deschamps
Bois de
Thouars

Bénéficiaire 10
Chateau de Thouars.

Exploiter de nlles Technologies

Méta-heuristiques, solveur de satisfaction de
confraintes, Colonies de Fourmis ainsi que d’'autres
heuristiques constituent BL Optim

Berger-Levrault - FlIA - 2021
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Alphonse Z. @0 ¥ 6h30@® 57km @
. . Saint-Génies-Bellevue
Alaln A' Plerre C_ PaUI V. Fenouillet FQnpealzae Castell /3
o4 Launaguet H
™ 5 o le Dase
L # . - a g N N L L L TUE AIPTIUNSE AT UIN, DTS00 TUHIUUSE. Beauze”e Aucar‘n\nl
17 55727 [PREV] Ve’rlflcatlon tuyauterie Mme ALLY, 05 11 22 33 44, D63 Saint-Jean
1 boulevard du Maréchal Joffre, 31000 Toulouse. e
Mme EDGAR, 05 171 22 33 44. #55730 [INS] : Installation fibre { N224 | L'Union 070
36 boulevard du Rhum, 31200 Toulouse. "
Mr. AARON, 05 11 22 33 44. il [F: : Réparation ali i U (o
#55728 [PREV] : Vérification chaudigre g ;2‘"0 [”ZfG] {L";;’;O'g';"“ta""'e“‘at“’“ secteur L o B
103 avenue des Echassiers, 31200 Toulouse. 15 Mru;;?;:,o:r; Cas 33210{‘58' . -"-'*&’IODBLIIT b4 DAURADE | Ass | Mantrabé
. 3 oulouse-blagnac
M Mme WATSON, 05 11 22 33 44, M M Blagnac Lo onz M
8 - GRAMONT L Pin-Balma
I EEETE (L3 T B CRn T #17009 [CHANTIER] : Chantier IBIS Hétel  hoa | e 4
; r“;:‘é‘;’;f*;’; gﬁ?ﬁm 3 Place de la Mairie. 31670 Labége. S o
. . - M ~ 070
" r 12| Mr. ELIAS, 05 17 22 33 44, miers -bul-ToucH  Basilique Saint-Sernin o
#32007 [URG] : Réparation chaudiére de-Toulouse
M - M 16 M [ Ni124 ]
& mvne i, S TEnmss B 55732 [PREV] : Contréle plomberie — Toulouse L\
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25 avenue J. Lewis, 31400 Toulouse. i =gl o3 N CESBIMET
Mme LIRON, 05 11 22 33 44, #55733 [PREV] : Contréle chauffage LES CARMES g2
#55720 [PREV] : Vérificati haudié 25 avenue Wilson, 31200 Toulouse. [AsA {623 | { AS1 |
[ 1: Vérification chaudiére Mme CESAR, 05 11 22 33 44, 06 015 Saint-Orens il
v 34 rue Jean-Paul SARTRE, 31200 Toulouse. v v 0813 +
10 Mr. PIERRE, 05 17 22 33 44. #32009 [URG] : Réparation compteur élec. Ramonville-Saint-Agne.
25 gvenue J. Lewis, 31400 Toulouse. 14 L A1 | _
18 Mme JAMES, 05 17 22 33 44, Cugnaux - Labé
I #55734 [INS] : Raccordement secteur L
: o S s
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Equipe de travail o .
Equipe A - Patrick BERTRAND < Semaine 50>
Alain A, (30X 6hs7T® 64km@) - -
Pierre C. (5% 6h1s @ 53km@) —
Marie L. (35% 6h30 D STkm@)
Jean N. (50% 6h30® 57km@m)
Patrice R. (453 6h30® 5km@)
Eva . (255 6h30® S7km @)
Jean V. (60 6h30 (D 57km@) .
Paul V. —@0?{ 6h15 (_9 53km@ ——
Paul W. (20% 6h30® 57km @)
Alphonsez. (30 6h30 @ 57km @)
Alain A. +27min® Pierre C. Paul V. tmin® |
+Tkmim Ak
L 17 #55727 [PREV] . Vérificatio“ tllyal.lterie L L EE TUE AMIPTTUNSE AN, I T8 U0 TUHIIUTSE,
1 boulevard du Maréchal Joffre, 31000 Toulouse. Mme ALLY, 05 1122 33 44, € €
Mme EDGAR, 05 11 22 33 44. #55730 [INS] : Installation fibre € €
36 boulevard du Rhum, 31200 Toulouse. 1 #55729 [PREV] : Vérification chaudiére € €
#55728 [PREV] : Vérification chaudiére Mr. AARON, 05 11 22 33 44, 34 rue Jean-Paul SARTRE, 31200 Toulouse.
103 avenue des Echassiers, 31200 Toulouse. 15 Mr. PIERRE, 05 11 22 33 44. € €
M Mme WATSON, 05 17 22 33 44, M M :€ €
s pap
I SRR (LLCE]) 3 (e E B G #17009 [CHANTIER] : Chantier IBIS Hétel SRR
7 G R S TEnse, 3 Place de la Mairie, 31670 Labége. fsp
8 Mr. MICHEL, 05 11 22 33 44. . Mr. ELIAS. 05 11 22 33 44, “ 2
#32007 [URG] : Réparation chaudiére S I b I X e
M . 5
25 avenue Wilson, 31200 Toulouse. M 16_. . . M ITLITE co re o a [ ] /11 *I]_
= #55732 [PREV] : Contréle plomberie “a
Mme CESAR. 05 11 22 33 44, R .S = =
3 avenue Wilson, 31200 Toulouse. TR ETR @@
i Mr. WIPER, 05 11 22 33 44, 8 2 @ C_")
| . o0
. J L &
I #32010 [URG] : Réparation alimentation secteur 17 N -_-.- P T WS Wy WDy A e R w s w s s ey ot W '.'.-
15 avenue Caroll, 31300 Toulouse. #32008 [URG] : Réparation compteur élec. — T A3 B 0 AT Tn T AT T s, > i ot
Mr. PHILIPPE, 05 11 22 33 44, 25 avenue J. Lewis, 31400 Toulouse. et o Sle chauff @@@@@@@@@@@@@@@@%%E%
T Mme LIRON, 05 11 22 33 44. : Controle chauffage
i 25 avenue Wilson, 31200 Toulouse. %‘%%%‘%%%‘%‘%
Mme CESAR, 05 11 22 33 44,
v
10 v #32009 [URG] : Réparation compteur élec. v
25 avenue J. Lewis, 31400 Toulouse. 14
18 Mme JAMES, 05 17 22 33 44,
l #557324 [INS] : Raccordement secteur
: s S
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PSR Work-in-progress

1. Entretiens semi-structurés
2. 2institutions

3. Tri par ordre de confort en
justifiant leurs choix

= Préférence nette pour une
délégation des plannings
enfierement a un robot apprenant

Berger-Levrault - FlIA - 2021

Vous déléguez la réalisation des plannings a un
nouveau stagiaire a qui vous avez appris
comment faire

Vous déléguez la réalisation de plannings a un
chercheur qui a mis au point un algorithme
permettant de réaliser les plannings optimaux

Vous déléguez la réalisation des plannings a un
robot a qui vous avez appris étape par étape
comment faire

Vous déléguez la réalisation de plannings a un
rohot qui a appris a réaliser des plannings en
vous observant pendant plusieurs mois

Vous déléguez la réalisation de plannings a un
robot « expert » qui possede un algorithme
intégré pour 'optimisation de plannings
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PRSI Robotique Sociale

I_VT_ o |\ Apprendre
(QO des tests
)
Définir les problemes Prototyper Tester
Comprendre 'usager Trouver des idées U

Mener des tests ainsi que des entretiens post-test au sein de
I’établissement

Berger-Levrault - FlIA - 2021



https://www.berger-levrault.com/fr/
https://www.berger-levrault.com/fr/

Berger
Levrault

En conclusion

La confiance embarque les
sensibilités socio-culturelles, politiques
et morales

Nous ne questionnons pas la
confiance avec la méme intensité
pour tout les types de services

L'explicabilité n'est pas indispensable
pour les utilisateurs

La datavisualisation est un levier fort
pour la fransparence

L'intelligibilité implique la littéracie
visuelle
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Berger

Levrault

i A

La confiance d'une | SR —
A n’est elle in fine sstance b i setance
pqs Une question Sir%?jr;::‘iéqeue intention évaluation sirgasr;:it:iqéle
de réduction du | l T

distance

g o Uffre d e d'exécution l T A
I’éVCIIUqﬁon ? distance distance

articulatoire exécution perception articulatoire
d'entrée de sortie

distance

spéc. actions interprétatiol hy i
P P d'evaluation

i systéme
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Merci

Berge
Lev?ault

berger-levrault.com
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