5
L
o ()
a =
w 3
®n O =
<{ LL =
O = .
= c M
<L <C Q
oy S
o )
O <)
= Z s
S 3
=S S
<4 =
om 5
$N S
< 0
3.
e ._Ha
<
S
i

Associa




Présentation du bulletin

Le Bulletin de I'Association Francgaise pour I'intelligence Artificielle vise
3 fournir un cadre de discussion et d'échanges au sein de la communauté
universitaire et industrielle. Ainsi, toutes les contributions, pour peu qu'elles
aient un intérét général pour I'ensemble des lecteurs, sont les bienvenues.
En particulier, les annonces, les comptes rendus de conférences, les notes
de lecture et les articles de débat sont trés recherchés. Le Bulletin de I'AFIA
publie également des dossiers plus substantiels sur différents thémes liés &
IA. Le comité de rédaction se réserve le droit de ne pas publier des contri-
butions qu'il jugerait contraire & I'esprit du bulletin ou & sa politique éditoria-
le. En outre, les articles signés reflétent le point de vue de leurs auteurs et
n'engagent qu’eux-mémes.

Pour contacter I’AFIA

Parrainage de manifestations
Marc AYEL

LIA-ESIGEC- Technolac
Université de Savoie

73376 Le Bourget du Lac CEDEX

Bertrand Braunschweig
(Président)

Institut Frangais du Pétrole
Direction Informatique
Mathématiques Appliquées

B.P. 311 MéL. : Marc. Ayel @univ-savoie.fr
92506 Rueil Malmaison CEDEX
MEL : Bertrand. Contributions au bulletin

Gérard SABAH
voir ci-contre

Braunschweig @ifp.fr

Trésorerie, Adhésions,
Liens avec les adhérents
René QUINIOU
INRIA/IRISA

Campus de Beaulieu
35042 Rennes CEDEX
MEL. : quiniou @irisa.fr

Personnes morales adhérentes a ' AFIA

ADIT, AT*IA, CNET PARIS-A, ENST-PARIS, , IGN, ILOG, INRETS,
INRIA, INSTITUT FRANCAIS DU PETROLE, PEUGEOT S.A.,
UNIVERSITE PARIS 9 DAUPHINE.

'Bureau de I’AFIA

Bertrand BRAUNSCHWEIG, président
René QUINIOU, trésorier
: Serge DUPUY, secrétaire

Mare AYEL, Frangms ARLABOSSE, Jean-Paul BARTHES
: Jean CHARLET, Patrick GALLINARI, Catherlne ‘GARBAY,
Phlllppe LAUBLET, Eunika MERCIER- LAURENT, Christine PIERRET
: Gérard SABAH, Christian de SAINTE- MARIE Laurent SIKLéSSY
Marc SCHOENAUER Brlgltte TROUSSE
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Quelques remerciements...

Je profite des quelques lignes que m’a accordées mon rédac’chef favori pour remer-
cier deux personnes qui, depuis plusieurs années, ont donné une grande partie de leur
temps et de leur énergie a 1’AFIA, et qui aujourd’hui quittent leur fonction au sein du

bureau.

René Quiniou, actuel trésorier de ’association — poste de confiance s’il en est —,
nous a démontré que nous avions eu raison de lui donner les clés de la caisse ; René a sou-
haité mettre fin & sa fonction de trésorier, et la présentation du budget qu’il a faite lors de
1’ AG du 16 décembre a donc été sa derniére. Merci pour tout, René, et bonne continuation,

notamment au travers du bulletin électronique.

Et puis, bien entendu, je crois que nous tous, membres de I’AFIA, devons dire un
grand merci 2 Jean-Marc David. Jean-Marc a présidé aux destinées de 1’association pen-
dant quatre ans, il m’a passé le relais en début d’année tout en restant un membre actif du
bureau, et ¢’est avec émotion que je le vois maintenant quitter le bureau pou’f prendre des
responsabilités importantes au sein de I’ ASTIL Le bureau regrette beaucoup son départ,
mais en méme temps se réjouit de voir un spécialiste d’IA prendre position respectable
dans une nouvelle grande association frangaise. JI’espere que nous continuerons a travailler

ensemble sous d’autres formes, et bravo pour tout le travail accompli.

L’ AFIA vit grice 2 la contribution de nombreux bénévoles comme René et Jean-Marc.
A toutes et 2 tous ces bénévoles, ainsi qu’a vous tous, les adhérents, et bien siir, a I’ AFIA,
je souhaite une bonne année de fin de siécle (oui, je sais, c’est 2001 le début du XXI* siecle,

mais pourquoi attendre pour faire la féte ?)

Bertrand Braunschweig
Président de 'AFIA

Si vous avez regardé attentivement le page deux de ce bulletin, vous aurez remarqué
que Brigitte Grau remplace dorénavant Monique Baron a la rubrique « sommaire des
revues ». Je voudrais donc ajouter aux remerciements de notre président, les miens aussi
bien 2 Monique, qui a tenu cette rubrique avec 1’efficacité que nous avons tous appréciée,
qu’a Brigitte qui accepte de s’en occuper tout en sachant le travail important que cela

représente.
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Je souhaite adresser également un grand merci a Jean Charlet qui, également aprés une longue pério-
de de services efficaces rendus au bulletin (comptes rendus de conférences, calendrier...), souhaite s’en
séparer. S’il continue 2 figurer dans 1’ours du bulletin, ¢’est qu’un remplagant & ces lourdes taches ne s’est
toujours pas manifesté, Jean accepte encore de faire I’intérim, mais je profite de ce message pour lancer un

appel a toute bonne volonté...
Bien entendu, 2 tous et & toutes, également mes meilleurs veeux pour cette nouvelle année !

Gérard Sabah
Rédacteur en chef du bulletin de I’AFIA

LE COIN DU TRESORIER

Les chiffres et lettres a droite de votre nom indiquent votre situation vis-a-vis
de la trésorerie. Vous pouvez ainsi vérifier que vous étes bien a jour
de votre cotisation pour cette année.

» Le code RIA indique une adhésion couplée avec
I’abonnement a RIA,

* La lettre “m” indique une adhésion en tant que
Dupont Jacques m92/93/RIA96 | personne morale
Laboratoire d’IA

Villa les Systemes Experts * Les chiffres sont les deux derniers chiffres de
79010 Mycin I’année.

Ne jetez pas I’enveloppe d’expédition du Bulletin sans regarder
de plus pres U’étiquette portant votre nom et adresse...
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Procés-Verbal de ’Assemblée Générale
de I’AFIA
tenue le 16 décembre 1998 a Paris

Les différentes informations figurant dans le présent Procés-Verbal ont fait I’objet de discussions et été approu-
vées lors de la réunion du Bureau AFIA, tenue préalablement a I’ Assemblée Générale, le méme jour.

Présents représentant le Bureau 1998 :

Marc Ayel, Jean-Paul Barthés, Bertrand Braunschweig (Président), Jean Charlet, Jean-Marc David, Christian de
Sainte Marie, Serge Dupuy (Secrétaire), Eunika Mercier-Laurent,
René Quiniou (Trésorier), Gérard Sabah, Marc Schoenauer, Laurent Sikl6ssy

1. Rapport moral (voir le détail pages suivantes)
®

Le président, aprés avoir souhaité la bienvenue aux participants, brosse un bilan d’une part des craintes ressen-
ties actuellement par toute association, et d’autre part des raisons d’espérer.

Le rapport moral fait d’abord le point des efforts effectués ou engagés en 1998. Ensuite, il décrit les activités
marquantes, essentiellement : les manifestations parrainées ou organisées par I’ AFIA, les Groupes de Travail, la créa-
tion de Colleges et du Web AFIA.

Ensuite, le rapport porte sur les prévisions d’engagement de chantiers pour 1999, comme : la création de nou-
veaux colleges, le renforcement du soutien aux Groupes de Travail, le positionnement scientifique de I’ AFIA, le ren-
forcement de I’image de I’ AFIA et I’amélioration de son équilibre budgétaire.

L’intention marquée, du Bureau, de célébrer I’anniversaire de la création de I’AFIA. Un Comité a été chargé
d’organiser cette célébration pendant la Plate-forme 99.

Le Président, adresse ses remerciements pour leur efficacité et leur dévouement 8 MM. René Quiniou et Jean-
Marc David, membres du Bureau 98, et qui le quittent en fin de mandat.

En réponse aux questions posées par M. Gérard Sfez, sur Iactivité du GTIAO et le rapprochement de I’ AFIA
avec I'industrie, le Président précise que le Groupe de Travail GTIAO, aprés avoir fait une pause technique, sera un
des piliers d’une des conférences de la Plate-forme, et d’autre part que 1’ AFIA cherche i intéresser les industriels en
cette occasion.

2., Rapport financier

Le Trésorier présente les comptes relatifs & I’année 1998. Celui-ci fait apparaitre, pour 367 adhérents (personnes
morales et physiques), des dépenses s’élevant & 173 490,07 F et des recettes se montant 2 121 884,86 F. Il en résulte
un déficit net de 51 605,21 F, acceptable compte tenu d’une réserve de trésorerie supérieure a 400 000 F.

Le Trésorier présente ensuite un budget prévisionnel 1999, dans I’hypothése de 400 adhérents, les dépenses
s’ établissant 2 216 000 F, les recettes 2 142 411,00 F Le résultat net devrait &tre en équilibre en faisant appel a la réser-
ve de trésorerie, en attendant des rentrées ultérieures destinées  reconstituer le volant de trésorerie.

De plus, il informe que les tarifs d’adhésion pour ’année 2000 seront fixés a I’ A.G. de juin 1999. Les détails du
budget 1998 et du budget prévisionnel pour 1999 sont 2 la disposition des adhérents qui en feraient la demande.
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3. Approbations diverses

- Rapport moral : approuvé a I’unanimité

- Comptes 1998 : approuvé a I’unanimité

- Budget 1999 : approuvé a 1’unanimité

- Reglement Intérieur : approuvé a I’'unanimité

- Création d’un Proto-Collége IADSMA : approuvé

- Activité des Groupes de Travail et Colléges : approbation de I’activité des Groupes de Travail listés dans le
Rapport Moral a savoir : IMALAIA, IADSMA (conditionnée, voir point ci-dessus), GTRA, GRACQ, GITAN,
Terminologie.

4. Modification des Statuts et Réglement Intérieur

Suite & I’approbation du Bureau, les Statuts seront modifiés conformément au texte envoyé avec la convocation a
I'A.G.

En ce qui concerne le Réglement Intérieur, pour un nombre de votants de 92, égal au nombre de votes exprimés,
les résultats sont les suivants :

-Modification N° 1 : 82 pour, 9 abstentions, 1 contre,

-Modification N° 2 : 83 pour, 9 abstentions,

-Modification N° 3 : 74 pour, 9 abstentions, 9 contre,

-Modification N° 4 : 80 pour, 10 abstentions, 2 contre,

en conséquence les 4 modifications sont adoptées.

5. Elections pour le renouvellement partiel du Bureau

Pour une participation de 92 votants donnant lieu & 92 votes exprimés et aucun bulletin nul, le résultat du
dépouillement en nombre de voix est le suivant :

Bertrand Braunschweig : 81
Gérard Sabah : 81
Catherine Garbay 79
Jean-Paul Barthes 73
Francois Arlabosse 63
Marc Schoenauer 60
Christine Pierret-Golbreich 58
Djamel A. Zighed 44

La durée des mandats des élus est de trois ans et cinq mois pour les six premiers de la liste ci-dessus, et d’un an
et cinq mois pour le septiéme (voir modification des statuts).

Le président clét I’ Assemblée Générale en remerciant le Bureau pour son travail et lui adresse ses veeux ainsi
qu’aux adhérents de 1’ AFIA.

Rédigé par Bertrand Braunschweig et Serge Dupuy
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Discours a I’Assemblée Générale Ordinaire de I’AFIA,
16 décembre 1998

Cheres adhérentes, chers adhérents, chers amis de
I’AFIA,

En cette fin d’année nous avons plusieurs raisons
de nous réjouir et plusieurs raisons d’étre inquiets. Je
commencerai par les soucis, en gardant le meilleur pour
la fin.

Sur ce graphique, j’ai porté les sujets dont je veux
vous parler selon deux axes. L’axe horizontal va de la

d’ailleurs un fort lien entre les deux, mais pas dans le
bon sens, malheureusement : pour résumer, dans son
fonctionnement actuel, plus 1I’AFIA a d’adhérents, plus
elle accroit son déficit. Etonnant, pensez-vous ? Oui,
mais il y a une raison structurelle que nous devons éli-
miner & tout prix. La présentation des comptes de René
Quiniou donne les chiffres exacts, je me contente ici
des grandes lignes.

Vie de la Communaute IA |

‘ Peine Parrainages

3

Adhésions

AS

PRC I3
ECAI2002
Plate-forme
Conférences
I lleti >
‘Web' Joie
Colleges =
10Lrans

‘Réserves

Vie de I’'IA |

peine & la joie, de gauche a droite. I'axe vertical dis-
tingue les sujets concernant la communauté IA en géné-
ral, en haut, de ceux qui concernent plus la vie de
I’ AFIA, en bas. Enfin la taille des ellipses indique 1’im-
portance des conséquences budgétaires de ces sujets,
tandis que sur ’original, la couleur indique un déficit
(rouge, visible ici en plus sombre) ou un bénéfice atten-
du (bleu, visible en gris plus clair).

Les raisons de nous inquiéter sont principalement
a caractére associatif. Je vais m’attarder sur deux points
essentiels : le budget et le nombre d’adbérents. Il y a

BULLETIN DE L’AFIA

La préparation, la reproduction et la diffusion d’un
numéro du bulletin, sans compter ’énorme travail béné-
vole du comité de rédaction, reviennent & un peu moins
de 30 000 francs pour 400 exemplaires. Quatre numéros
par an nous reviennent alors a environ 300 francs par
adhérent. Comparez ce chiffre au tarif d’adhésion indi-
viduel, payé par 2/3 des adhérents, fixé & 275 francs
cette année et 4 290 en 1999. Sachant que les étudiants
ont des tarifs plus bas, et que notre nombre de membres
institutionnels est trés faible, et sachant que nous
devons forcément tirer un peu plus de bulletins que
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nous avons d’adhérents, vous comprenez que la situa-
tion n’est pas viable. Elle installe un déficit chronique
dans I’AFIA qui entame réguliérement ses réserves et
nous limite donc singuliérement dés que nous voulons
entamer de nouvelles actions, qui nous obligent & puiser
encore plus dans ces réserves.

Que faire ? D’abord, vous rassurer sur la santé de
I’association. Nos réserves importantes nous permettent
de considérer sans s’affoler ce probléme séricux. Nous
avons le temps de réagir. Deuxieémement, rétablir le sys-
t2me dans le bon sens. Les deux voies possibles sont
bien connues : la rigueur ou la relance par la consom-
mation. Pour nous, rigueur signifie diminuer les cofits
liés au bulletin. Un premier pas a déja été fait cette
année ; nous avons changé d’imprimeur, nous sommes
passés au tout numérique, et nous ne tirons qu’un
nombre trés limité d’exemplaires supplémentaires, uti-
lisés d’ailleurs pour la promotion de 1I’AFIA. La seule
solution dans le mode de fonctionnement actuel serait
de diminuer le nombre de numéros ou le nombre de
pages par numéro. C’est pour éviter cela qu'un groupe
de membres du bureau animé par Gérard Sabah réflé-
chit actuellement 2 la possibilité de distribuer partielle-
ment le bulletin sous forme électronique : soit par dif-
fusion de tout le bulletin sous forme électronique a un
sous-ensemble des adhérents ; soit par diffusion d’un
sous-ensemble du bulletin sous forme électronique a
tous les adhérents. Plus généralement, le groupe qui
mene cette réflexion aborde I’ensemble des revues et
bulletins de 1’ Association (bulletin papier, bulletin élec-
tronique, serveur Web) afin d’optimiser les moyens et
de minimiser les coiits. Je tiens a souligner que ce grou-
pe a comme consigne de maintenir la qualité a son
niveau actuel, niveau maintes fois loué par les adhérents
de 1’association.

En accompagnement de ces mesures de rigueur,
ou, dirais-je plutdt, d’ optimisation, nous nous devons de
proposer une relance par la consommation. La relance
par la consommation consiste d’abord a revoir le tarif
d’adhésion, ce qui aura lieu lors de la prochaine
Assemblée Générale Ordinaire en juin 1999, moment
ol nous aurons les idées plus claires sur le nouveau
mode de diffusion du bulletin. )

D’autres mesures doivent accompagner cette
relance ; notamment, il s’agit de ramener au sein de
1’ AFIA de grands membres institutionnels comme EDF,
le CEA, EIf, Renault, Ilog, Ingénia etc. Le soutien de
ces groupes et de ces entreprises est essentiel, tant sur le
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plan financier que sur la crédibilité qu’il lui donne. Un

. effort devra donc étre fait dans ce sens. D’autre part,

nous chercherons & augmenter le nombre d’adhérents
afin de réaliser malgré tout des économies d’échelle sur
la production et la diffusion du bulletin. Enfin, bien sfir,
nous pouvons également songer a diversifier nos
sources de financement. Les recettes régulieres de
I’ AFIA proviennent uniquement des cotisations. Nous
percevons des recettes supplémentaires lorsque nous
organisons ou co-organisons des conférences bénéfi-
ciaires, ce qui n’arrive pas si souvent. En plus de cela,
je vais également proposer au bureau de réfléchir aux
autres sources de financement possibles et compatibles
avec lactivité de 1’association.

Plus généralement, je constate que le nombre
d’adhérents stagne ou est en 1égére décroissance depuis
quelques années. En supposant réglé le probleme de
déficit structurel, je crois que nous avons un potentiel
bien supérieur qui n’est simplement pas atteint parce
que nous n’avons pas fait assez d’efforts de promotion
ces derniers temps. Par exemple, 3/4 des Francais,
auteurs ou coauteurs d’une communication a la dernié-
re IICALI, et qui se reconnaissent donc comme faisant de
I'TA, n’étaient pas membres de 1’ AFIA. Certaines com-
munautés sont faiblement représentées. Nous avons fait
cette année un effort de préparation, d’abord de notre
discours, avec notamment une étude stratégique prépa-
rée par Serge Dupuy. A partir de cela nous avons congu
une nouvelle plaquette de présentation, et je remercie
Eunika Mercier Laurent d’avoir pris en charge ce gros
travail matériel. Il s’agit maintenant de faire connaitre
ou reconnaitre 1’association, par un publipostage qui va
partir dans les tout prochains jours, et chaque membre
recevra un exemplaire de cette plaquette. Nous comp-
tons sur les membres pour faire du prosélytisme : des
plaquettes supplémentaires seront & leur disposition et
ceux qui pensent pouvoir les utiliser a4 bon escient pout-
ront bien siir en demander. Vous verrez notamment que
la nouvelle présentation met en avant le caractére mul-
tidisciplinaire de I'IA, avec un nouveau slogan « Au
ceeur des multiples facettes de I'IA, I’ AFIA » matériali-
sé par un diamant qui rayonne de toutes ces disciplines.
Je reparlerai de cette multidisciplinarité un pen plus
tard.

Cela m’amene naturellement & parler de I’ ASTI et
de la position actuelle de notre association par rapport a
cet important projet. Je vous rappelle que I’ AFIA a été
A Dinitiative de ce projet de création d’une nouvelle

La Vie pE CA.F.L.A.

fédération des associations francaises du domaine des
Sciences et Technologies de I'Information, constatant
que la disparition de I’AFCET allait créer un vide qui
devait étre comblé. Je ne m’étendrai pas sur les objec-
tifs de I’ASTI, qui ont été présentés par ailleurs et que
vous pouvez consulter sur son serveur Web. Je veux
vous donner la position de 1’ AFIA par rapport au projet
tel qu’il existe. Aujourd’hui, le projet ASTI est lancé, un
Conseil d’ Administration Provisoire est chargé de mon-
ter le projet devant aboutir & une assemblée générale
constituante avant fin octobre 1999. C’est une affaire
trés importante et nous consulterons sans doute tous les
membres par référendum dans le courant 1999.

11 a été clairement affirmé par le comité de monta-
ge de 1’ ASTI que les associations existantes du secteur,
dont I’AFIA est ’'une des plus importantes, garderont
un role primordial dans I’animation de leur communau-
té. Les associations fondatrices de 1’ASTI continueront
A exercer pleinement leurs activités, leurs adhérents
devenant membres associés de 1’ASTL Il n’est donc pas
question aujourd’hui que I’AFIA se fonde dans cette
nouvelle association. Il est au contraire question que
I’ AFIA devienne membre fondateur de I’ ASTI, comme
nous 1’avions initialement‘ souhaité, et par 1a méme
puisse bénéficier de ses services et de son cadre fédéra-
teur. Pour cela, le bureau de I’ AFIA est en cours de dis-
cussion avec les représentants de I’ ASTI en vue de pré-
parer ’entrée de 1’AFIA dans cette nouvelle organisa-
tion, tout en garantissant I’intérét de ses adhérents et de
la communauté d’intelligence artificielle.

Il est clair que I’introduction de 1’AFIA dans
I’ASTI, si elle se produit, nous offrira un vecteur de
communication bien supérieur a celui que nous avons
aujourd’hui, et qu’elle changera beaucoup notre fagon
de travailler. Elle peut donc étre extrémement positive.
Pour moi, il est également clair que 1’ AFIA sera d’au-
tant plus importante au sein de 1’ASTI qu’elle sera forte
par elle-méme. D’ol ’action marketing dont j’ai parlé,
et d’oil toutes les mesures de renouvellement de notre
fonctionnement qui sont mises en place actuellement.
Pour fixer les idées, je dirai que nous visons « une AFIA
forte dans une Asti qui la reconnait et la respecte ».

Enfin, la derniere petite source d’inquiétude est
notre activit¢ de parrainage. Elle n’a pas de consé-
quences financiéres, puisque le parrainage consiste
essentiellement & donner un label AFIA 2 une manifes-
tation, Nous avons réaffirmé cette année les objectifs et
les conditions du parrainage, sous la conduite de Marc
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Ayel, en décidant d’étre plus exigeants sur les avantages
donnés par les organisateurs aux membres de 1’associa-
tion. Ceci ne s’est pas encore réellement traduit dans les
faits, mais ¢’est une inquiétude mineure et nous verrons
bien comment les choses évolueront I’an prochain.

‘Parlons maintenant des raisons de nous réjouir.
Vous constatez avec moi qu’elles sont essentiellement
scientifiques et qu’elles ont des conséquences finan-
ciéres moindres que les raisons de s’inquiéter. Je cari-
caturerai en disant que I’AFIA mene une activité
réjouissante pour la communauté IA, tout en laissant
trop de c6té les principes de bonne gestion associative,
et c’est bien siir quelque chose que nous devons corri-
ger, mais j’en ai déja parlé. '

L’AFIA continue d’organiser ou de co-organiser
des conférences et des séminaires, a la satisfaction de la
plupart. Nous avions des craintes quant & RFIA, puisque
PAFCET avait disparu au milieu de la préparation.
Mais les gens de Clermont-Ferrand, soutenus par le
comité de pilotage, ont bien géré la situatfon et la confé-
rence s’est déroulée dans de bonnes conditions.
L’AFRIF, Association  Francaise pour la
Reconnaissance de Formes, sera notre partenaire pour
les prochaines RFIA. Une convention a été signée entre
nos deux associations, et la prochaine édition est déja
sur les rails. Nous avons organisé plusieurs autres mani-
festations en 1998 : Journées Jeunes Chercheurs,
Ingénieric des Connaissances, IA Distribuée,
Terminologie et 1A, j’espére ne pas en oublier. Enfin, la
Plate-forme AFIA est maintenant lancée et se tiendra en
juin a Palaiseau. Pour cette premiére édition d’une
manifestation qui vise & regrouper plusieurs séminaires
organisés par les groupes de travail, nous n’avons bien
entendu pas encore fait le plein. Mais nous aurons déja
sur place, en une unité de temps et de lieu, quatre confé-
rences qui se completent de manitre intéressante :
Ingénierie des Connaissances, Apprentissage, raisonne-
ment par cas, et une conférence consacrée aux applica-
tions. Nous espérons également qu’une journée évolu-
tionnaire trimestrielle se déroulera sur place dans la
méme semaine.

Apres toutes les aventures de ce projet, je dois dire
que je suis particulierement heureux qu’il voie enfin le
jour, et je tiens & remercier Michele Sebag de nous avoir
fourni la solution d’organisation qui nous manquait. Je
présente également les excuses de I AFIA 4 I’équipe de
Boulogne-sur-Mer, initialement pressentie pour 1’orga-
nisation, et & qui nous avons dii la retirer pour des ques-
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tions de date. Marc Ayel préside maintenant le comité
d’organisation, avec son efficacité et son sérieux appré-
cié par tous, et je suis sir qu’il apprécie son travail de
coordination avec les quatre présidentes des confé-
rences. Christian de Sainte Marie a longtemps ceuvré
pour ce projet, et il a di passer le relais en raison de sa
nouvelle et importante responsabilité chez Ilog : je le
remercie également pour le temps qu’il a passé a batir
les fondations.

Cette année a également été importante pour les
groupes de travail. Fin 1997, il régnait une assez gran-
de insatisfaction dans les groupes de travail, qui ne se
sentaient pas bien intégrés dans les activités de I' AFIA.
Nous avons réformé le fonctionnement en proposant le
systeme de Colleges sur lequel vous aller vous exprimer
par vote au cours de cette réunion. Nous avons souhai-
té revaloriser les Groupes de Travail et leur donner un
peu d’autonomie financiére. Le nouveau réglement
intérieur permet aux groupes de disposer trés largement
des recettes des manifestations qu’ils organisent ; il
donne une forte visibilité aux colléges et 4 leurs anima-
teurs, et il affirme ici encore la volonté de multidisci-
plinarité de I’ AFIA. Le vote de tout a 1’heure est un pre-
mier pas, puisqu’il donnera la possibilité a des commu-
nautés thématiques de s’ organiser encore mieux au sein
de I’AFIA. Mais il restera a le mettre en pratique, et
j’espere que quelques grands groupes de travail franchi-
ront le pas, c’est déja le cas pour le groupe IADSMA.
La deuxiéme étape de ce programme sera de réunir tous
les responsables de groupes de travail avec quelques
membres du bureau, début 1999, afin de réfléchir aux
évolutions des groupes dans ce nouveau contexte. Cette
réunion sera animée par le successeur de Jean Charlet,
depuis longtemps responsable des groupes de travail, et
qui va se consacrer a d’autres tiches I’an prochain. Jean
a eu un travail assez ingrat dans la mesure ol existait
cette insatisfaction ces derniers temps, et je crois qu’il
est heureux de voir une nouvelle organisation, qu’il a
contribué & définir, se mettre en place.

Je vais passer rapidement sur le Web, le bulletin, et
le nouveau PRC, non que ce ne soient pas des sujets
importants, mais parce qu’il y a encore beaucoup
d’autres choses 2 dire. Cette année nous avons ouvert
un nouveau site Web, 2 U'Ecole Polytechnique, sous la
houlette de Marc Schoenauer, en remplacement du ser-
veur bati par René Quiniou 2 'IRISA. Ce nouveau Web
est encore un peu jeune, j'espre simplement qu’il
deviendra I’ outil de travail quotidien de I’association et
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de ses membres, en offrant de nouvelles fonctionnalités
2 1a fois pour la diffusion de I’information et pour le tra-
vail coopératif. Quant au bulletin, je crois que nous pou-
vons comme toujours étre fiers des quatre numéros
publiés cette année, ils sont le témoignage d’une asso-
ciation dynamique et de la qualité du comité de rédac-
tion animé par Gérard Sabah. Toutes les étapes sont
maintenant numérisées, jusqu’a la photocomposition, et
cela nous offre des possibilités intéressantes notamment
de mise a disposition de versions électroniques des
articles sur le Web, comme je 1’ai dit en introduction. Je
n’oublie pas non plus un petit mot sur le bulletin élec-
tronique de René Quiniou, un outil d’information com-
plémentaire et indispensable.

Nous avons eu la joie, cet été, de voir le dossier
préparé par la région Rhone-Alpes accepté pour 'ECAI
2002. Aprés I’échec de 2000, pour laquelle nous
n’avions pas réussi & monter une candidature, découra-
gés, il est vrai, par la qualité du dossier de Berlin, nous
avons réussi & proposer une organisation attrayante et
sérieuse, dans une région de la France traditionnelle-
ment active en IA puisqu’elle regroupe notamment
Lyon, haut lieu de I’apprentissage ; Grenoble, centre de
recherche et de développements IA particulierement
important ; Chambéry, le berceau de I’association et la
ville de I'IJCAI 93 ; Saint-Etienne, plus connue pour le
football que pour I’IA, mais ¢a va changer... La tenue
de ’ECAI en 2002 a Lyon sera une nouvelle occasion
de regrouper les chercheurs européens dans la région, et
contribuera certainement 3 dynamiser I'IA francaise
dans les prochaines années. Par ailleurs, nous savons
que ’ECAI est traditionnellement une conférence béné-
ficiaire, nous espérons que celle-ci n’échappera pas a la
régle, et que I’AFIA sera donc récompensée du travail
accompli notamment par Jean-Marc Fouet, président du
comité d’organisation, et par Laurent Siklossy. Je crois
savoir qu’un aspect séduisant de la candidature rhoda-
nienne a été le banquet chez Bocuse. J espére que nous
démontrerons que la région lyonnaise a bien d’autres
atouts, et que 'ECAI 2002 marquera autant les esprits
que ’avait fait PIJCAI & Chambéry, mais je n’ai aucun
doute 1a-dessus.

Je vais conclure sur les chantiers que je voudrais
lancer en 1999. En commencant 1’année 98, nous avions
identifié comme chantiers de 1’année la préparation de
la plate-forme, la réorganisation des groupes de travail,
la refonte du serveur Web, le lancement d’une action
marketing ambitieuse, la mise en place d’un secrétariat
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de D’association, la redéfinition du parrainage. En
dehors de la question du secrétariat, tous ces chantiers
sont achevés ou en cours d’achévement.

Les chantiers que je vous propose pour 1999 sont
I’ ASTI, la création de deux ou trois colleges, la redéfi-
nition du positionnement scientifique de 1’ AFIA, le suc-
ces de la plate-forme, le retour a 1’équilibre budgétaire,
et, plus agréable, la célébration du dixiéme anniversaire
de I’association. Avant de terminer ma communication
par cet événement, que j’espére retentissant, je voudrais
vous parler du positionnement scientifique de I’ AFIA.

L’IA a changé. Elle est multiforme, intégrée dans
les applications, distribuée, computationnelle, floue,
neuronale, génétique, adaptative, connectée au monde
réel, elle joue au football, elle stocke les mémoires
d’entreprises, elle tourne sur les PC a 4000 Francs, elle
est championne du monde d’échecs et de dames, elle
fouille des textes, elle satisfait des contraintes, elle a un
role social. C’est magnifique, oui, mais, au passage,
tandis qu’elle se métamorphose, I'IA entre en collision
avec le reste de I'informatique et des mathématiques
appliquées. '

Il y a quinze ans, la séparation — peut-&tre mal-
heureuse — entre I’IA et le reste de 1’informatique était
claire. 90 % des applications en 1A étaient des systemes
experts, déconnectées du monde, qui tournaient sur des
machines Lisp dans des environnements logiciels spé-
cialisés. Ilog se préparait 4 nous vendre Smeci. Kee, Art
et Knowledge Craft étaient les trois grands prétres du
dieu raisonnement symbolique, servis par les fonds
inépuisables de la DARPA. Pendant ce temps, 90 % des
informaticiens programmaient des bases de données en
COBOL, 90 % des numériciens développaient leurs
simulateurs FORTRAN sur leurs VAX et autres Cray.

Aujourd’hui Pappartenance au domaine de I'IA
est floue. De nombreuses techniques issues des
recherches en IA voient leur utilisation démultipliée
dans d’autres secteurs, ou sont thématiquement trés
proches d’autres techniques ; par exemple, 1’approche
par agents a des points communs avec 1’approche par
composants du génie logiciel ; 1’apprentissage et les
réseaux neuronaux avec les statistiques non linéaires ; la
fouille avec les entrepdts de données et les technologies
OLAP ; la représentation des connaissances avec les
outils de travail coopératif ; la programmation par
contraintes et la recherche opérationnelle ; les algo-
rithmes génétiques avec le recuit simulé ; je pourrais en
citer bien d’ autres mais 1’inventaire risque d’étre un peu
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lassant. Le mot « IA » lui-méme n’est plus le signe de
ralliement qu’il était dans le passé. J’en veux pour preu-
ve la réaction de certains groupes de travail de I’ AFIA
méme, qui reprochaient a la plate-forme de contenir IA
dans son titre, ce pourquoi elle s’intitule finalement
« Plate-forme AFIA 99 ».

Au moment ol se font ol ces rapprochements thé-
matiques, il serait dommage de considérer que I’AFIA
est réservée a une caste, celle des tenants de I'IA tradi-
tionnelle. Je crois qu’il est essentiel de réfléchir au posi-
tionnement scientifique de 1’association, et c’est d’au-
tant plus important avec I’apparition de I’ASTI qui va
changer fondamentalement le PIAF (paysage informa-
tique associatif frangais). Cette réflexion va étre menée
par le bureau, mais elle nous concerne tous ; aussi il est
souhaitable qu’elle se traduise par une demande de
contribution de I’ensemble des membres de 1’associa-
tion. J’ai le projet de les consulter sur I’entrée dans
I’ ASTI : cela sera une trés bonne occasign d’étendre la
consultation a cette question de thématique.

Jen arrive enfin a ’anniversaire que vous atten-
dez tous.

L’ Assemblée Générale constituante de 1’AFIA
s’est tenue le 21 juin 1989 & Paris ; cet été, 1’ AFIA aura
donc exactement dix ans d’existence. Le bureau a déci-
dé de féter cet anniversaire. Un comité des fétes du
dixieme anniversaire a été créé, et a proposé les actions
suivantes ;

- Premieérement, édition d’un numéro spécial anni-
versaire du bulletin. Ce numéro reprendra quelques
extraits du numéro 1, puis, au travers de quelques
articles, fera le bilan d’une décennie d’IA en France, en
remémorant quelques événements marquants comme
I’TICAI 93 ou les journées d’ Avignon ;

- Deuxiémement, tenue de 1’Assemblée Générale a
Palaiseau pendant la plate-forme ;

- Troisiétmement, A I’occasion de ces dix ans, remercier
explicitement un certain nombre de personnes qui ont
fait de I’ AFIA ce qu’elle est et ont donc rendu un fier
service & la communauté ;

- Et encore d’autres surprises, j’espére, suivant la créa-
tivité et I’imagination des membres de 1’association.

Cheres adhérentes, chers adhérents, chers amis de
I’ AFIA, je vous remercie de votre attention.

numéro 36 - janvier 1999




LA ViE pE A.F.L.A.

PLATE-FORME DE CONFERENCES AFIA’99

En alternance avec la conférence RFIA, la Plate-forme AFIA vise & rassembler sur un méme site plusieurs confé-
rences ciblées, et A réunir sur ce site des universitaires et des industriels, avec 1’objectif de confronter les besoins des
industriels et diverses thématiques de la recherche.

) Du 14 au 18 juin 1999
Ecole Polytechnique — Palaiseau

Organisateurs : Marc AYEL & Michéle SEBAG
Marc.Ayel @ univ-savoie.fr et Michele.Sebag @polytechnique.fr

http://www.afia.polytechnique.fr/conferences/

Pour son édition 1999, la plate-forme comprendra 4 conférences :
*«I1C’99 : Ingénierie des Connaissances  (du 14 au 16 juin 1999)
« RAPC’99 : Raisonnement & Partir de Cas  (du 15 au 17 juin 1999)
*« CAP’99 : Conférence d’Apprentissage (du 16 au 18 juin 1999)
« ISAI’99 : Intelligence, Systémes, Applications, Innovation (du 16 au 17 juin 1999)

Une courte description de chacune de ces conférences se trouve ci-dessous. Les auteurs pensant que leur travail
peut intéresser plusieurs communautés sont invités a I'indiquer sur la premiére page de ’article. Les présidents des
conférences se concerteront pour 1’organisation d’éventuelles sessions communes.

1C’99 Ingénierie des Connaissances

Appel aux Communications
14 au 16 juin 1999, Ecole Polytechnique 2 Palaiseau

Placée sous 1’égide du GRACQ (http://www.irit.ft/GRACQ/) et de I’ AFIA, la conférence IC’99 est la troisiéme
des conférences francaises d’ingénierie de connaissances qui ont fait suite 2 sept conférences d’acquisition des
connaissances (JAC).

L’ingénierie des connaissances propose des concepts, méthodes et techniques permettant de modéliser et d’ac-
quérir des connaissances dans les organisations, dans un but d’implémentation. Appréhender correctement la com-
plexité du processus d’acquisition des connaissances passe par la maitrise de multiples modeles. I1 est nécessaire de
caractériser conceptuellement, les types de connaissances et de processus cognitifs qui sont en jeu, d’expliciter et de
caractériser les besoins des utilisateurs tant dans leur fonctionnement cognitif individuel que dans leurs travaux
coopératifs. Les modeles définis en phase de spécification doivent jouer un role de médiation en étant lisibles et com-
préhensibles par tous les acteurs du projet ; ils doivent aussi faciliter le codage des connaissances. Le fait de modéli-
ser les connaissances, les processus cognitifs, les processus de coopération et les savoir-faire dans les organisations
amene I'IC a s’associer A de nombreuses disciplines, soit des spécialités de I’informatique, soit des disciplines abor-
dant les mémes objets de recherche et produisant des connaissances complémentaires aux siennes.

Thémes (liste non exhaustive) :
» Langages de représentation ou de modélisation des connaissances
Méthodes de résolution de problemes
» Terminologie, ontologies et acquisition des connaissances a partir de textes
Hypertextes, hypermédia
+ Raisonnement & partir de cas
* Capitalisation des connaissances
Génie logiciel objet
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* Approches cognitives
* Systémes d’information pour le travail coopératif médiatisé
« Expériences pratiques

Dates :

1 mars 1999 : Réception des soumissions

7 avril 1999 : Notification aux auteurs

8 mai 1999 : Réception des versions définitives.

Modalités de soumission :

Les propositions de communications en frangais et en 5 exemplaires (12 pages maximum, simple interligne,
police 12) seront adressées uniquement par courrier postal au président du comité de programme. Le titre, le résumé
de 200 4 300 mots, et la liste de mots clés seront traduits en anglais.

Informations complémentaires : http://www.afia.polytechnique.fr/conferences
ou aupres de la présidente du Comité de programme :
Régine TEULIER, teulier @ext.jussieu.fr, GRID/ENS, 61 Avenue du Président Wilson, 94235 Cachan.

RaPC’99 Raisonnement a Partir de cas

Appel aux Communications
15 au 17 juin 1999, Ecole Polytechnique & Palaiseau

Le raisonnement 2 partir de cas est un paradigme de résolution de problémes s’appuyant sur la réutilisation de
cas résolus pour résoudre up nouveau cas similaire. Les applications du RaPC sont nombreuses et la recherche parti-
culiérement active. Les rencontres annuelles de la communauté frangaise ont pour I’instant été organisées depuis 1992
par le groupe frangais de recherche en RAPC (dont le site web est consultable http://www.cpe.fr/~cbrfrance/) sous
formes d’ateliers permettant de présenter des travaux a différents stades d’avancement. L’ organisation des septiémes
journées RAPC dans le cadre de la plate-forme AFIA comporte un atelier mais également des sessions « conférence »,
dont certaines pourront étre communes aux autres conférences de la plate-forme (IC, CAP et ISAI).

Ces journées se veulent un forum de discussion entre chercheurs et industriels concernant de nouveaux défis en
raisonnement 2 partir de cas aussi bien au niveau recherche théorique qu’au niveau des applications.

Theémes (liste non exhaustive) :

» Techniques d’apprentissage pour le RaPC et le RaPC pour 1’apprentissage.

* Ingénierie des connaissances pour le RaPC et le RaPC pour I'ingénierie des connaissances.

* Approches formelles du RaPC.

« Etude des étapes du cycle du RAPC : élaboration, remémoration, adaptation, révision et apprentissage.

* Etude de I’organisation de la mémoire de cas.

¢ Génie logiciel du RaPC (modgles, outils, méthodes).

» Approches hybrides en RAPC (raisonnement, représentation des connaissances).

¢ Interaction Homme-Machine & RaPC.

* Applications (fouille de données, aide 2 la recherche d’informations, applications WEB, aide a la décision, aide &
la conception, applications médicales, applications aux didacticiels, aide 2 la capitalisation des connaissances...).

Dates :

17 mars 1999 : Réception des soumissions

7 avril 1999 : Notification aux auteurs

8 mai 1999 : Réception des versions définitives

Modalités de soumission :

La soumission électronique est vivement conseillée. Deux types de soumission sont possibles et donneront lieu
4 deux volumes pour les actes (un volume pour la conférence et un volume pour l’atelier de ces 7 journées
RAPC’99) : pour les sessions « conférence », soumission longue (avec comité de programme, 12 pages maximum) et,
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pour I’atelier, soumission courte (4 pages maximum). La premiére page doit comporter le titre, les noms des auteurs
avec leurs coordonnées complétes, un résumé et une liste de mots clés.
Les soumissions longues en anglais sont acceptées, mais la langue officielle des présentations est le francais.
Les soumissions courtes visent tout particuliérement les doctorants en début de thése pour un exposé de leur pro-
blématique, les chercheurs confirmés appartenant 2 une équipe ayant une composante RaPC a présenter et les indus-
triels pour une présentation de leurs applications.

Informations complémentaires : http://www.afia.polytechnique.fr/conferences
Présidents du Comité de programme
Brigitte TROUSSE, trousse @sophia.inria.fr, INRIA, B.P.93 06902 Sophia-Antipolis
Alain MILLE, am@cpe.fr, RAPC-CPE-Lyon, 43 Bd 11 novembre 1918, 69616 Villeurbanne

CAP’99 Conférence d’Apprentissage

Appel aux Communications
16 au 18 juin 1999, Ecole Polytechnique a Palaiseau

Dans le cadre de I'intelligence artificielle, ’apprentissage recouvre une multitude d’approches reposant a des
degrés divers sur I’interaction avec I’étre humain. Ces angles d’approches sont étudiés par des communautés diffé-
rentes mais qui commencent a se connaitre. C’est le but de la Conférence d’ Apprentissage (CAP) que d’étre un ren-
dez-vous annuel permettant aux chercheurs universitaires et industriels de ces diverses communautés de se rassem-
bler pour échanger des outils, des modeles et des questions.

La CAP se construit sur les traditions et le rapprochement des Journées Francophones d’ Apprentissage (1985-
1998) et du Groupe de Travail Apprentissage (anciennement groupe AFCET, maintenant groupe AFIA). Gréce au tra-
vail accompli dans les derni¢res années, une culture commune aux divers tenants de I’apprentissage artificiel se
constitue, allant des aspects symboliques de I’IA jusqu’a certains concepts de la physique statistique, en passant par
I’analyse de données et la psychologie cognitive.

Domaines et techniques concernés :

« Apprentissage A partir d’exemples attributs-valeurs, de données relationnelles (PLI), de GROSSES bases de don-
nées (fouille de données), de textes (fouille de textes),

« Apprentissage de régles (induction supervisée), de concepts (induction non supervisée), de contraintes (abduction),
de distances ou de similarités (raisonnement 2 partir de cas), de comportements (apprentissage par renforcement),

« Apprentissage de réseaux neuronaux, de réseaux bayésiens, de grammaires, de distributions de probabilités, de
machines & support de vecteurs, '

» Approches hybrides (induction constructive, reformulation, abstraction, analogie, algorithmes d’évolution,
approches émergentes, approches cognitives),

o Criteres de validation/intelligibilité (évaluabilité des systtmes, apprenabilité des problemes),

o Prise en compte de données manquantes, bruitées, floues, obéissant 4 des répartitions hostiles,

« Applications bienvenues (méthodes nouvelles et/ou données publiques) (conception, contrdle, grammaires et lan-
gages, médecine, chimie, séries temporelles...).

Dates :

12 février 1999 : Réception des soumissions

31 mars 1999 : Notification aux auteurs

30 avril 1999 : Réception des versions définitives

Modalités de soumission :

La soumission électronique est vivement conseillée. La longueur des papiers est inférieure a 12 pages. La pre-
midre page comporte le titre, un résumé de 200 & 300 mots, et une liste de mots clé. Les soumissions en anglais sont
acceptées.
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Informations complémentaires : http://www.afia.polytechnique.fr/conferences
ou aupreés de la présidente du Comité de programme :
Michele SEBAG, Michele.Sebag @polytechnique.fr, LMS, Ecole Polytechnique 91128 Palaiseau cedex

ISAT’99 Intelligence, Systemes, Applications, Innovation

Appel aux Communications
16 et 17 juin 1999, Ecole Polytechnique a Palaiseau

Cette conférence est la premiére conférence francophone sur les solutions intégrant les techniques de la
Connaissance. Elle sera consacrée aux applications utilisant les techniques de capitalisation et du traitement de la
connaissance aussi bien symboliques que numériques. Les communications devront présenter des applications opé-
rationnelles, intégrées au sein des organisations et comporter la description du probléme, solution choisie, donner
quelques précisions sur les techniques utilisées en adéquation au probléme, principales difficultés, diffusion, avan-
tages pour I’organisation. Les remarques et expériences sur les aspects économiques, socio-culturels sont bienvenues.

La sélection des communications (sur résumés) se fera en fonction de la pertinence de 1’application, de son ori-
ginalité et de la possibilité d’extension a d’autres domaines d’activités.

Domaines et techniques concernés :
* Capitalisation des Connaissances
* Mise en place d’un flux des connaissances (« Knowledge Management»)
» Systémes d’Aide a la Décision
e Découverte des Connaissances dans les données (« Data Mining »)
« Extraction de Connaissances du texte
» Méthodologies pour les Systemes Intelligents
¢ Raisonnement par analogie
* Agents Intelligents
* Langage Naturel
» Acquisition des Connaissances
 Systémes distribués (partage des connaissances et d’applications)
¢ Réseaux de neurones
¢ Systemes d’Information Intelligents
* Help Desk
« Applications Internet : recherche d’informations pertinentes, commerce électronique, etc. intégrant les techniques
de la Connaissance

Dates :

15 février 1998 : Proposition de communication

17 mars 1998 : Constitution du Programme et envoi d’acceptation
20 avril 1999 : Remise des articles retenus

Modalités de soumission :

Les propositions de communications devront étre envoyées par MéL (au format Word 6 ou rtf) ou par courrier
postal & I’adresse ci-dessous.

Cette proposition comportera un titre, I’identification de I’auteur (Nom, prénom, société, activité, fonction,
adresse postale, téléphone, télécopie et M€lL.) ainsi qu’un résumé de 30 lignes.

Informations complémentaires : http://www.afia.polytechnique.fr/conferences/
ou auprés des présidents du comité de programme :
Bertrand BRAUNSCHWEIG Bertrand.Braunschweig @ifp.fr
Eunika MERCIER-LAURENT eml @ens-gestion.uvsq.ft, Tel 04 67 86 65 81,
EML Conseil-Knowledge Management 620, Chemin des Grives 34160 ST. DREZERY.
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: Le texte suzvant est la f che de descrzpnonvdu nouveau groupe. de travazl " IMALAIA " (Integranon de Modeles :
Aleant Automanque et 1A). Il fait suite au groupe de travail: ," MQ & D "et béneﬂcte des acquis. accumules pen-

dant le foncttonnement du groupe Gestzon d ’Alarme (PRC IA)_et du groupe Dzagnosnc ( PRC Automanque)

Projet de groupe de travail AFIA
_ IMALAIA
INTEGRATION DE MODELES ALLIANT AUTOMATIQUE ET IA
Approche multi-modéle de la surveillance et du diagnostic

Soutenu par le PRC Automatique
Reconnu par le PRC I3

Responsables
Louise Travé-Massuyés (pour le PRC Automatique), louise @ laas.fr
Marie-Odile Cordier, Frangois Lévy (pour le PRC 13), cordier@irisa.fr, francois.levy @lipn.univ-paris1 3.fr

Ce projet concerne des chercheurs de I’ automatique des deux communautés « systeémes continus » et « systemes
discrets » et des chercheurs de I’intelligence artificielle.

T bénéficie de I’acquis accumulé pendant le fonctionnement du groupe Gestion d’ Alarme (PRC IA), du groupe
Diagnostic (PRC Automatique) et du groupe MQ & D (PRC IA/PRC Automatique). Les deux premiers ont dressé un
bilan des problémes posés par la gestion d’alarmes et la supervision et ont respectivement fait un tour d’horizon des
techniques et outils de I'IA et de ’automatique pour la supervision. En outre, ils ont permis de dégager une liste de
points sur lesquels ce projet peut se focaliser. MQ & D apporte quant & lui un acquis important concernant les modeles
qualitatifs 2 plusieurs niveaux de précision et d’agrégation et leurs relations avec les modeles numériques.

Motivations

Les algorithmes de surveillance et de diagnostic doivent reconnaitre, indiquer et expliquer, le plus rapidement
possible et avec le maximum de certitude, les anomalies de comportement (ou défaillances) a partir des informations
disponibles sur le systéme. Les mesures et les historiques constituent la partie de ces informations engendrée au cours
de ’exploitation du systéme. Les modeles et les données de conception en constituent la partie connue a priori.

Or ces connaissances sont de types trés variés, et sont exprimées dans des formalismes tres différents :

1) Différents types de connaissances sont 2 représenter : points de vue téléologique (quels sont les objectifs pour les-
quels il a été construit ?), fonctionnel (quelles sont les fonctions mises en ceuvre pour les atteindre ?), comporte-
mental (quels sont les mécanismes de génération des trajectoires temporelles des variables décrivant I’évolution
du systéme ?), topologique, structurel, etc. ;

2) Ces connaissances sont a exprimer 2 différents niveaux de détail (modeles hiérarchiquement structurés) ;

3) Les variables utilisées peuvent intervenir  différents niveaux de granularité (numérique, qualitatif), et donc néces-
siter I’utilisation de formalismes différents pour décrire leur comportement (équations différentielles, automates,
regles).

Dans ce sens, la problématique abordée par le projet peut se résumer de la maniére suivante : rechercher des
modélisations pertinentes pour la surveillance et le diagnostic, ¢’est-2-dire de complexité réduite, ayant un sens phy-
sique, induisant un bon pouvoir discriminant, permettant la prise en compte et la manipulation conjointe de différents
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proviennent de 1’IA, au sein du projet « ALARME ». Nous compléterons ce travail avec les modeles issus de l’auto-
matique. Analyse de leurs points communs, leurs complémentarités et leurs portées respectives.

» Mise en évidence des problemes rencontrés sur les applications en relation avec les trois points mis en objectifs.

+ Choix d’un probléme difficile et mal résolu pour chacun des trois points.

Deuxiéme année : :
+ Développement d’un démonstrateur mettant en ceuvre les solutions identifiées comme maitrisées par le groupe pour
chacun des trois points.
* Parallelement, formalisation des trois problemes durs choisis et leur étude théorique.

Méthodes de travail

Le travail se fondera sur une collaboration constructive entre les chercheurs des deux disciplines : sur chacun
des points, on examinera les méthodes de chacune d’elles et leurs mérites et apports respectifs.

L’identification des problémes se fera a partir des applications réelles qui guideront 1’élaboration des solutions
et permettront leur validation.

Nous profiterons des relations existant depuis longtemps entre les participants industriels et universitaires du
groupe. Les collaborations en cours sont les suivantes :
» EDF Clamart — IRISA (AUSTRAL : supervision du réseau de distribution d’électricité)
EDF Chatou — LAAS (DIAG-COOP : surveillance et diagnostic des pompes primaires des centrales nucléaires)
CNET — IRISA — LIPN (GASPAR : supervision de réseaux de télécommunication) %
CEA -Saclay - EDF (Modélisation comportementale et fonctionnelle de la pompe primaire des centrales nucléaires)
CEA Saclgy — LIPN (Modélisation comportementale et fonctionnelle du circuit primaire d’un réacteur)
¢ Dassault Electronique — LIPN (Modélisation comportementale et fonctionnelle de circuits électroniques analo-

giques) )

Participants

Académiques (Le role et les compétences de chaque partenaire académique est précisé en annexe)
Communauté Automatique

ENSIEG-LAG : Sylviane Gentil

LAAS : Robert Valette, Louise Travé-Massuyes

LAIL : Marcel Staroswiecki, Jean Philippe Cassar

Communauté 1A

IRISA : Marie-Odile Cordier, Laurence Rozé

LIPN : Francois Lévy, Philippe Dague

Industriels

CEA Marcoule : Jacky Montmain

CEA Saclay : Michel Dumas

EDF Chatou : Marc Porcheron

EDF Clamart : Philippe Laborie

CNET Lannion : Christophe Dousson
IFP : Sylvie Cauvin

Dassault E‘lectronique : Philippe Taillibert

Theses encadrées sur ce theme

Renaud Thétiot, Zouaoui Fakher (CEA Saclay)
Renaud Pons (LAAS)

Pierre-Philippe Faure (LAAS/LIPN)
Emmanuel Mayer (IRISA)
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niveaux de connaissance (fonctionnel, structurel, comportemental), de différents types de description de cette
connaissance (numérique, symbolique, qualitatif) et de différents types de systemes (2 états continus, a événements
discrets, hybrides), engendrant des informations adaptées a leurs différents utilisateurs (algorithmes, opérateurs), etc.

Plus précisément, on s’intéressera aux points suivants :

« comment faire cohabiter des représentations différentes (mais pas indépendantes) du méme systeme : il est néces-
saire d’en gérer la cohérence (mécanismes de détection des contradictions, mécanismes de traduction, de passage
d’un point de vue 2 un autre, d’un niveau a un autre) et la complémentarité (mécanismes d’interfagage) ;

« comment utiliser ces différentes représentations pour la conception d’algorithmes de surveillance et de diagnostic
faisant appel & toutes les connaissances disponibles sur le systéme ? (par exemple en utilisant un formalisme unique
— réseaux de Petri — pour la représentation de systémes hybrides, ou encore en associant raisonnement temporel

et fonctionnel pour le diagnostic) ;
o quelles stratégies de contrdle mettre en place, le cas échéant, pour le choix du modele adéquat dans un contexte

temps réel ?

Pertinence scientifique

Le projet proposé (de type méthodologique) tend a lier la problématique du diagnostic a celle de la surveillan-
ce. Cette problématique est en effet assez mal prise en compte par les approches de surveillance développées par les
automaticiens, qui se limitent & la détection et a la localisation des défaillances, car elles n’utilisent que des repré-
sentations du comportement du systéme (numériques ou qualitatives), et n ’ont pas accés a d’autres types d’informa-
tions (graphes causaux, interprétations fonctionnelles par exemple).

1l conduit également a développer des algorithmes de surveillance de niveaux différents, en considérant par
exemple des modeles de comportement a différents niveaux d’ abstraction (signaux et équations numériques au niveau
bas, séquences d’événements ou chroniques 2 un niveau plus élevé).

Résumé des objectifs

Explorer la complémentarité des modeles et méthodes IA et automatique pour la surveillance et le diagnostic en
les confrontant & des applications réelles et en nous focalisant sur les points et sous- points suivants :

1- Réutilisation des modeles de conception

Nous étudierons en particulier les passages :

+ Automates — > chroniques

+ Ensemble d’équations — > graphes d’influence

+ Automates de conception, réseaux de Pétri — > automates diagnostiqueurs

2- Utilisation conjointe de modeles comportementaux et fonctionnels
Cette étude sera faite en nous focalisant sur 1’élaboration de :

«+ Stratégies de focalisation

+ Explications

3- Utilisation de modeles 2 différentes granularités
Nous considérerons essentiellement les aspects :

+ Discret/continu (systémes hybrides)

+ Numérigue/qualitatif/symbolique

Programme de travail

Premiére année :
Préalable : compléter I'inventaire des modles pour la surveillance. Celui-ci a déja été effectué, pour ceux qui
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Aomar Osmani, Abderrazak Sahraoui (LIPN)
Nicolas Ramaux (UTC)

M. Mejdi (LAIL)

Claude Feliot (LAIL)

D. Gest (LAIL)

Interactions avec d’autres actions
PRC GDR IA

MONET (Réseau d’excellence « Model based and qualitative systems » du programme européen ESPRIT, trois
participants font partie des comités de pilotage).

A I Rolectcompétences de chaque partenaire

g VIRISA Modéhsatlon sous form ) tomates commumcants temporels de systémes dynmmques (a événementsﬂ '
: ;dlscrets), A partir d’une b1b110theque de. modeles de composants. élémentmres Surveﬂlance de réseaux (de'f
télécommumcatxon et.de dlstnbutlon d’élecmc1té) en ligne par reconnalssance de chromques Acqu1s1t1onv,f‘
5 autpmauque de chromques a partir des automates par simulation et d1scr1n11nat1on (en coll b rauOn avec:
1’équ1pe du LIPN) Acqulsmon de chromques a partlr de graphes causaux temporels :

les. modeles structurels et fonctlonnels Modéhsatlon"' Bond Graph' et: truct
e de la survelllance ' S :
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RAPPEL dcbat : « Evaluation Scientifique : peut-on mieux faire en IA ? ».

Voir I’annonce compléte dans le bulletin n® 35.

La premiére facette du débat que nous proposons pose la question suivante : quelles sont les directions possibles
pour une évaluation scientifique qui permette aux chercheurs de passer plus de temps a chercher et le dispen-

se d’une course aux publications ?

La seconde facette de ce débat sur I’évaluation scientifique en IA peut se décliner selon la question : Peut-on
réellement évaluer scientifiquement les résultats des programmes d’intelligence artificielle ? Et cette question
fait immanquablement écho 2 celles-ci : Pintelligence artificielle releve-t-elle des sciences exactes (dites « dures »)

ou des sciences humaines (dites « molles ») ?

Vous avez certainement un avis sur tous ces points. Nous sommes intéressés par toutes vos remarques, articles,
commentaires sur ce sujet que vous pouvez adresser directement 4 Jean-Daniel. Zucker @lip6.fr. Une synthese de tous
ces commentaires devrait paraitre dans le numéro 37 ou le numéro 38 du bulletin.

IA et robotique :
mariage heureux ou
incompréhension mutuelle ?

Au Japon, la démonstration a été faite qu’'lA et
Robotique avaient beaucoup & gagner a se marier. La
présentation du Professeur Inaba de I'Université de
Tokyo lors de la derniere conférence IJCAI'97 a
Nagoya a permis d’apprécier la symbiose entre roboti-
ciens et praticiens de I'TA qu’il a fallu atteindre pour
parvenir & concevoir et & réaliser des robots huma-
noides. Ces robots sont notamment dotés de contr6leurs
qui sont congus grice a des techniques d’IA. Iis sont en
effet fondés sur des réseaux de neurones dont 1’archi-
tecture est elle-méme obtenue par évolutions géné-
tiques. Pour Inaba, ces « Remote-Brained Robots may
provide a way to reinvent and revitalize the Al dream ».
Qu’en est-il en France des liens entre les communautés
de robotique et d’Intelligence Artificielle ?

Naturellement, plusieurs équipes Frangaises tra-
vaillent aussi sur des sujets qui nécessitent une coopé-
ration avec des roboticiens notamment en simulation
multi-agent, vie artificielle ou encore Animat. Il semble
cependant qu’ une partie de la communauté robotique ne
soit pas toujours concernée par les problématiques
d’TA. Lactualité du football artificiel, entendez la
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RoboCup qui s’est déroulée début juillet 1998 a La
Villette est, & ce titre, intéressante. Démarrées voici
environ deux ans de fagon paralléle un peu partout dans
le monde, les recherches sur I’application de techniques
d’IA et de Robotique au football connaissent & I'heure
actuelle un engouement sans doute comparable & ce que
fut ’engouement pour le jen d’échecs dans les glo-
rieuses années de I’TA. Cependant, si de nombreuses
équipes de robotiques du monde entier ont répondu pré-
sent, certains laboratoires Francgais ne s’y sont absolu-
ment pas intéressés. D’une maniére plus générale, cer-
tains roboticiens que cela soit dans leurs écrits ou leurs
dires ne semblent pas toujours prendre I'TA au sérieux.
Le débat proposé est autour d’une part de I’état des
lieux des relations IA et Robotique en France et
d’autre part sur P’intérét pour les deux disciplines
d’une meilleure collaboration.

Premier débatteur :
Malik Ghallab LAAS-CNRS

J.D. Zucker s’interroge sur les positions respec-
tives de I’IA et de la robotique et sur les apports mutuels
d’une communauté & 1’autre, en France en particulier
[Bulletin de 1’ AFIA n° 34]. Je réponds volontiers a son
invitation & contribuer ici au débat.

La robotique est bien présente dans les grandes

'DEBATS

manifestations d’JA : IJCAI, AAAI ou ECAIL
Pratiquement toutes les rencontres semestrielles de
AAAI comportent au moins un atelier sur la robotique,
et I’AI Magazine lui consacre une part importante. L"AI
Journal publie fréquemment des articles de roboticiens.
Symétriquement 1’International Journal of Robotics
Research, et d’autres journaux et manifestations spécia-
lisées en robotique, ne sont pas enfermés dans la ciné-
matique et la commande ; des travaux relevant pleine-
ment de I’IA y sont de plus en plus présents. En France,
le dossier « IA et Robotique » dans ce bulletin il y a
deux ans recensait une quinzaine d’équipes dont les tra-
vaux touchent aux deux domaines. Il est vrai, et je le
regrette, que tres peu des 200 a 250 chercheurs impli-
qués dans ces travaux appartiennent & I’ AFIA (sujet
d’un autre débat), ou participent régulierement a des
actions de la communauté IA. Mais sur le fond, les deux
domaines sont clairement en recouvrement. Certains
chercheurs, dont je suis, se situent scientifiquement &
leur intersection. Il est fréquent que des roboticiens
s’intéressent & 1'TA et que des chercheurs d’IA traitent
de robots. Mais dans les deux cas ce n’est pas toujours
pour de bonnes raisons.

LLa robotique est plurithématique. I”intégration de
domaines allant de la mécanique a la communication
Homme-Machine, en passant par le traitement du
signal, I’automatique, 1’informatique temps-réel, la géo-
métrie algorithmique, la perception et I'IA, est inhéren-
te a la robotique. Il ne s’agit pas seulement de I’intégra-
tion au sens ingénierie du terme (architecture, méthodes
et outils de génie logiciel) comme on a parfois tendan-
ce i le restreindre. Il s’agit de I’intégration de théma-
tiques jusqu’alors disjointes en problémes scientifiques
féconds. La perception et le mouvement, la planifica-
tion sensorielle, et plus généralement la planification et
I’action en sont de bons exemples. L'intégration de
modeles et de représentations hétérogeénes recouvre
aussi des problématiques essentielles : tiches de contr6-
le intégrant asservissements continus et supervision dis-
créte ; tAches de navigation intégrant modeles numé-
riques, modeles topologiques, cartes de modes de
contrdle, de modes de perception ou de planification,
amers et représentations sémantiques. Que 1’intégration
soit au cceur de la robotique ne contraint pas tous les
roboticiens a travailler sur toutes ces composantes.
Cependant on ne peut pas s’intéresser a un robot si on
ne se préoccupe pas d’un niveau de contrdle, que je
qualifierai pour simplifier de réactif, entre capteurs et
actionneurs. Ce niveau réactif souleve de nombreux
problemes ouverts dont la résolution est indispensable a
la robotique. On peut certes y mettre en ceuvre avec pro-
fit des techniques d’apprentissage (en général de para-
metres ou de classes). Il arrive qu’un probléme a ce
niveau soit insuffisamment formalisé et trouve une
solution partielle en des techniques dites d’IA, par
exemple par un jeu de régles ad hoc (une des mauvaises
raisons mentionnées : I’IA n’est pas de la bidouille heu-
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ristique). Mais généralement ce niveau réactif n’inter-
pelle pas beaucoup I'TA. Il y a trés peu d’IA dans 1’hu-
manoide P2 de Honda.

Ce niveau réactif est nécessaire mais est-il suffisant
a la recherche en robotique ? Je ne le crois pas. Un
niveau décisionnel est également indispensable, mais il
est dussi difficilement séparable du précédent (12 est le
probleéme). En quoi serait-il aussi nécessaire ? Le contr6-
le réactif intégre implicitement des modeles d’environ-
nements, de comportements et de tiches, compilés en
procédures dédiées. Mais les modeles et les programmes
correspondants ne sont jamais complets. Toute nouvelle
tiche ou et tout changement notable dans 1’environne-
ment nécessitent de revoir le contrdle. Pour faire face &
la variabilit¢ de 1’environnement et & la diversité des
tiches on peut tenter d’exploiter les modeles explicites
des moyens et des ressources du robot pour prédire, pour
choisir des actions et décider du contrble réactif mettre
en ceuvre ou de comment le modifier. Il est nécessaire
qu’un robot puisse acquérir les modeles explicites de son
environnement et puisse les exploiter pour planifier son
comportement. La preuve de cette nécessité ne peut étre
donnée que sur la base de performances comparatives.
Dire qu’un robot uniquement réactif ne cdmprend pas ce
qu’il fait n’est pas convaincant. I’ argument « mon robot
est plus intelligent que le tien » ne peut &tre scientifique.
En revanche, I’argument « mon robot, doté de telles
capacités, est plus efficace » peut ouvrir des perspectives
de recherche fructueuses, & condition de bien formaliser
les critéres de performance et les modes de comparaison.
En particulier, le critére de robustesse a la variabilité de
I’environnement et a la diversité des tAches, selon
diverses classes de machines, d’environnements et de
tAches semble essentiel (on pourrait considérer ici un
paralléle avec les notions de performance d’un program-
me et de complexité d’un algorithme). On peut exprimer
ce critere de robustesse par le concept de rationalité
d’une machine. Une machine mériterait éventuellement
le qualificatif d’intelligente : — en fonction du type de
tAches nécessitant de 1'intelligence qu’elle peut effec-
tuer, par exemple : i) des tAches abstraites (démontrer
des théorémes, traduire une texte), ou ii) des tAches
concretes (interaction via capteurs et actionneurs avec le
monde physique) — selon un critere d’évaluation, par
exemple : a) la comparaison a 1’intelligence naturelle
(approches expertes, éventuellement certaines
approches biomimétiques), ou b) par référence a un cri-
tére objectif de rationalité (logique saine et complete
pour un démonstrateur, comportement robuste pour un
robot).

La robotique que je défends se situe, selon ces deux
axes, en (ii) et (b). Elle appartient a I’TA, si on en a une
conception large ; elle lui apporte des défis essentiels. Il
ne s’agit pas de prendre ou de ne pas prendre des cher-
cheurs d’IA au sérieux. Il découle tout simplement de
cette problématique un intérét (ou pas) pour certains tra-
vaux d’'IA.
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Une grande part de ce qui a été dit 2 propos de la
robotique sur son caractere plurithématique et sur I'im-
portance de I’intégration peut étre repris pour I'IA. On
peut voir 2 ce titre I'excellent article de T. Dean et J.
Doyle (« Strategic Direction in Al », ACM Computing
Surveys, 28 (4), 96). Les chercheurs d’IA qui s’intéres-
sent a la robotique sont trés nombreux. Ce sont les robo-
ticiens qui partagent le point de vue présenté ici, mais
aussi beaucoup d’autres. Il est fréquemment question de
robots dans les articles d’IA. Parfois il ne s’agit que
d’une métaphore didactique. La métaphore peut étre
commode, mais elle est trés limitée. Elle peut méme
étre dangereuse si on lui préte une portée autre que
métaphorique. Ce type de référence a la robotique n’ap-
portera pas plus & I'TA que I’ornithologie n’a apporté a
la logique non monotone (I’autre mauvaise raison évo-
quée plus haut). Au-dela de ce danger, certains conside-
rent que la principale erreur de 1'TA a été pendant long-
temps d’assimiler les canaux d’E/S d’un programme 2
des capteurs et des actionneurs (P.H.Winston, discus-
sion fin 96). Une simulation prudente peut donner une
ouverture contrdlée. Mais elle nécessite une excellente
connaissance des éléments physiques simulés. I1 peut
étre plus difficile 2 bien faire une bonne simulation que
de travailler sur le robot physique.

Ce qui conduit au dernier point, celui des compéti-
tions entre robots, réels ou simulés. Une compétition
vise 2 évaluer et & comparer (attention de nouveau aux
criteres). Elle vise également & créer une émulation
entre équipes. Elle a aussi une composante spectaculai-
re et médiatique, voire ludique. Elle peut donc jouer un
réle intéressant pour la recherche. Cependant la plupart
des compétitions simplifient les tAches et les environne-
ments pour permetire aux participants de se focaliser
sur quelques problemes. Elles créent le danger d’enfer-
mer les travaux dans des développements ad hoc pour
cette compétition et sans portée scientifique. Ainsi
mettre une caméra au plafond et marquer par des cou-
leurs discriminantes les joueurs et la balle pour simpli-
fier 1a localisation et le contrdle de robots footballeurs
conduit non seulement 3 évacuer une grande part des
problémes de robotique, mais ne permet pas de mieux
poser ceux de coopération ou de coordination multi-
robots. Je connais et j’apprécie sur plusieurs aspects les
travaux de 1’équipe de CMU qui a gagné toutes les
épreuves de la derniére compétition RoboCup, mais je
doute fort de I’apport de cette compétition a la problé-
matique de la machine intelligente évoquée plus haut.

Cela bien siir ne s’ applique pas a toute compétition
de robots. Une des épreuves d’un précédent AAAI pro-
posait une tiche intéressante : convoquer une réunion
(i.e., visiter plusieurs salles de réunion pour en trouver
une de libre, informer les participants dans divers
bureaux du lieu et de 1’heure de la réunion, celle-ci étant
deux minutes aprés que le dernier participant aura été
prévenu). On voit clairement la portée d’une telle tache.
Un autre exemple de compétition de robots qui n’est pas
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encore 2 la portée de 1état de 1’art et a laquelle j’aime-
rais un jour pouvoir contribuer, serait la course d’orien-
tation (en terrain naturel bien sdr !), qu’un adepte de ce
sport définit comme étant une partie d’échec en courant.

Malik Ghallab LAAS-CNRS

Deuxi¢me débatteur :
Jean-Arcady MEYER (LIP6, UPMC)

Jimagine que les roboticiens qui ne prennent pas
I'IA au sérieux sont ceux qui s’intéressent & des
domaines d’application qui, d’une part, bénéficient de
conditions environnementales relativement contr6lées
et qui, d’autre part, nécessitent certaines garanties d’op-
timisation ou de sécurité, comme en robotique indus-
trielle par exemple. J’admets volontiers que de telles
conditions ou contraintes s’accommodent trés mal de
tout recours 2 des heuristiques et de toute recherche de
solutions simplement satisfaisantes, qu’elles soient
figées ou susceptibles de s’améliorer par apprentissage.
En revanche, je comprendrais moins bien que, dans le
domaine de la robotique autonome par exemple —
lequel doit s’accommoder d’environnements plus ou
moins imprévisibles et pose des problémes de « survie »
plutdt que d’optimisation — les techniques et concepts
de I'TA soient négligées. Je n’ai, du reste, pas du tout
I’impression que ce soit le cas pour certaines d’entre
elles et de nombreuses réalisations robotiques mettent
en ceuvre un algorithme de planification, une méthode
d’apprentissage ou une approche multi-agent relevant
clairement de I'TA. I est vrai, cependant, que d’autres
techniques et concepts de 1’IA sont encore peu utilisées
en robotique, notamment celles qui s’inspirent de la
biologie. La principale raison m’en parait étre que les
solutions « biomimétiques » sont souvent concurren-
cées par des solutions d’ingénierie pure plus efficaces,
comme dans le domaine de la vision ou de la naviga-
tion. Une deuxiéme raison est sans doute que les com-
portements que les robots actuels sont capables d’exé-
cuter sont tellement simples au regard de ce que le
moindre animal est capable de faire que les roboticiens
ne s’intéressent pas encore aux problémes pour lesquels
seules des solutions biomimétiques pourraient se révé-
ler efficaces. Ce pourra étre le cas lorsque les robots
auront, par exemple, a gérer des conflits de motivations
ou & contrler leurs émotions. ..

Jean-Arcady MEYER (LIP6, UPMC)

- Sl vous souhaztez reagtr a ces textes et contmuer le
debat n’hesztez pas:a: adresser directement vos
- remarques & - Jean-Daniel. Zucker: (Jean-Damel :
'Zucker@hp6 fr), responsable de cette rubnque.
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L'Institut autrichien

de recherches en Intelligence Artificielle

Cette présentatwn nous a ete adressee —en fmngazs — par Robert Trappl Gerda Helscher, ‘
. ettoutel ’equtpe de l Yinstitut. Elle vient mettre & jour une presentatton de ce meme mstltut
: deJa publzee dans le bulletm n°20. o

En 1999, donc toujours dans ce mil-
1énaire, I’Institut autrichien de
recherches en IA célébrera son 15e
anniversaire. Fondé en 1984 par trois
chercheurs, 1'Institut comprend actuel-
lement une vingtaine de chercheurs
diplomés (la plupart d’entre eux
employés & temps plein) et quelques
chercheurs et étudiants travaillant sur
des projets a temps partiel.

I’augmentation du personnel va de
pair avec une extension des locaux.
Apres avoir loué et aménagé en 1990 un
bureau voisin devenu vacant, I'Institut
inaugurera au printemps 1999 de nou-
veaux bureaux dans un bitiment situé a
proximité immédiate.

L’Institut concentre actuellement ses
travaux, qui jouissent d’une grande
reconnaissance internationale, sur les
domaines suivants : langue naturelle,
systémes a base de connaissances,
réseaux neuronaux, apprentissage auto-
matique et fouille de données, multimé-
dias et hypermédias, agents logiciels
intelligents, programmation logique par
contraintes, conséquences de I'TA pour
la société.

L’Institut participe & des programmes
de recherche européens, comme parte-
naire dans des projets ESPRIT, LRE,
BIOMED, COST et BRITE-EURAM.
Dans neuf projets multinationaux,
I’ Institut coopére avec des départements

e :fPresentatlons de laboratonres
i dans le bulletm de I'AFIA
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tous les pays de I’'Union Européenne,
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prises situées en France, comme par
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de la Langue (Paris), Cap Gemini
(Paris), et la Lyonnaise des Eaux
(Compiegne). En coopgration avec ce
dernier établissement, nous dévelop-
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« RADAR », un systéme de pronostic
de pluie, dont 1’aéroport d’Orly sera
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« Réseaux d’Excellence » : « Compu-
log », « Langage et Parole », « Appren-
tissage automatique », « NEuroNet »
(Réseaux neuronaux), « AgentLink »
(Agents intelligents) ainsi que de
I’« ILPNet-II » (Réseau de programma-
tion logique inductive). Dans le réseau
« NEuroNet », I’Institut remplit la fonc-
tion de coordinateur national autrichien.

L’Institut héberge le rédacteur et le
bureau de rédaction de deux revues :
« Cybernetics and Systems : An
International Journal », un journal tradi-
tionnel qui existe depuis 1971 et qui
compte déja 29 volumes, et " Applied
Artificial Intelligence : An International
Journal ", une excellente revue dans le
domaine de I'TA appliquée, et 'une des
revues les plus importantes dans le
domaine des agents intelligents. Ces
deux revues sont publiées par Taylor &
Francis aux FEtats-Unis et paraissent
actuellement 2 raison dp 8 numéros par
n.

I

Chaque année, plus d’une trentaine
de chercheurs étrangers viennent 4 1’ins-
titut, soit pour travailler & court terme
sur des projets, soit pour y donner une
conférence ol ils décrivent leurs tra-
vaux.

La société mere de I’Institut de
recherches en IA, 1’Association autri-
chienne de recherches en cybernétique,
a organisé depuis 1972, tous les deux
ans au printemps, la semaine suivant
Piques, le Congrés européen pour la
cybernétique et la recherche des sys-
témes, qui a toujours eu lieu (2 une seule
exception pres) 4 Vienne. 11 s’agit 12 du
congrés international le plus important
dans ce domaine, avec entre 300 et 400
contributions soumises, dont 200 envi-
ron sont publiées dans les actes de
congres. Si vous envisagez de participer
au 15e congrés, qui se tiendra & Vienne
du 25 au 28 avril 2000, vous pouvez
d’ores et déja vous préenregistrer, ou
simplement vous informer, & 1’adresse
suivante : < http://www.ai.univie.ac.at/
emcst/>.

L’Institut de recherches coopere tres
étroitement depuis sa création avec le
département de cybernétique médicale
et d’intelligence  artificielle de
I’Université de Vienne, département qui
joue un rdle primordial dans I’enseigne-
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ment de I'IA dans le cadre des études
informatiques.

Le succes de I'Institut se manifeste
dans la reconnaissance du travail de ses
chercheurs. Ainsi, le responsable du
groupe systtmes a base de connaissan-
ce, le Professeur Horn, a ét€ élu prési-
dent du comité de programme de la
conférence ECAI’2000 (Conférence
européenne pour l’intelligence artifi-
cielle) ainsi que de la conférence
AIMDM’99 (Conférence européenne
pour I'intelligence artificielle en méde-
cine et pour la prise de décision en
médecine). De méme, le responsable de
I’équipe « apprentissage automatique »,
le Professeur Widmer, a regu I'été 1998
le prix START du gouvernement fédéral
autrichien, prix qui est accordé chaque
année A trois chercheurs autrichiens, et
qui est doté, pour I’occasion, d’une
somme de 12 millions d’ATS, distribuée
sur 6 années. Ce prix lui a été décerné
pour ses travaux sur l’application de
I’apprentissage automatique en musico-
logie, notamment sur ’étude du phéno-
mene de I’expression musicale (une des-
cription plus détaillée du projet est don-
née plus loin). Le directeur de 1’institut,
le Professeur Trappl, a €t nommé en
1996 membre du groupe des conseillers
pour les questions de politique de 1’ave-
nir a I’office du chancelier fédéral autri-
chien.

L’équipe d’une vingtaine de cher-
cheurs réunit une gamme impression-
nante de disciplines, comprenant — au-
dela de I’informatique et des différents
domaines de I'TA — les mathématiques,
la logique, le traitement des signaux, les
technologies des télécommunications, le
multimédia, les sciences cognitives, la
linguistique, la psychologie, la philoso-
phie, la médecine, la sociologie, les
sciences de 1’économie, le droit, la
musicologie, les arts dramatiques, la
recherche de la paix, et méme 1’astrono-
mie. L’Institut vise 3 une exploitation
plus importante de cette multidisciplina-
rité dans ses futurs travaux.

Pour obtenir des informations plus
détaillées sur l'institut, vous pouvez
consulter nos pages sur Internet
(<http://www.ai.univie.ac.at/oefai>),
nous adresser un courrier électronique
(sec@ai.univie.ac.at.) ou nous écrire 2
I’adresse suivante :
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Institut autrichien de recherches
en Intelligence Artificielle
Schottengasse 3
A-1010 Vienne, Autriche
Téléphone : +43-1-5336112-0
Télécopie : +43-1-5336112-77

Et si vous passez un jour 2 Vienne,
venez nous rendre visite dans le
« Melkerhof » — un bétiment érigé en
1636 — au centre de la cité.

Voici quelques-uns des projets sur
lesquels nous travaillons actuellement.
Si vous désirez des informations plus
détaillées sur I'un ou I’autre de ces pro-
jets, ou bien si vous &tes intéressés par
une coopération avec nous, veuillez
contacter directement la personne
concernée.

PROJETS REALISES EN COOPE-
RATION AVEC DES ENTRE-
PRISES COMMERCIALES

Diagnostic précoce de ruptures dans
les installations de coulée continue
(Contact : Georg Dorffner : georg@
ai.univie.ac.at)

Les ruptures dans les installations de
coulée continue, et I’écoulement d’acier
liquide qui en résulte, provoquent des
frais considérables et nécessitent d’in-
terrompre le processus de coulée. Il est
donc nécessaire de reconnaitre en avan-
ce le danger d’une telle rupture. Sur la
base d’enregistrements de températures
mesurées aux bords du moule, nous
avons évalué dans ce projet la possibili-
té d’utiliser des modeles autorégressifs
linéaires et non linéaires pour la prédic-
tion de telles alarmes. Les premiers
résultats laissent supposer une légere
supériorité des modeles non linéaires
(réseaux neuronaux).

(Projet financé et réalisé en coopéra-
tion avec VOEST-Alpine Industrieanla-
genbau GmbH)

Meéthodes d’IA pour I’automatisation
de processus dans les laminoirs
(Contact : Georg Dorffner : georg@
ai.univie.ac.at)

La VAI (VOEST-ALPINE Industrie-
anlagenbau GmbH) et I'Institut autri-
chien de recherches en IA ont coopéré
dans un projet visant a 1’utilisation de
I’apprentissage automatique pour 1’ opti-
misation de processus de laminoirs. La
production de ruban d’acier s’effectue
dans un processus largement automatisé
qui est contr0lé par des systtmes d’au-
tomatisation développés par VIA. Le
projet avait comme but 1’optimisation
de la qualité du produit final. Pour y
arriver, I’Institut a d’abord examiné des
méthodes pour 1’adaptation hors ligne
de paramétres du matériel, pour que
ceux-ci décrivent mieux que par le passé
les qualités réelles du matériel. Diverses
variantes de modeles ont été adaptées, et
la possibilité d’utiliser ces modéles en
ligne a ensuite été étudiée.

(Projet financé et réalisé en coopéra-
tion avec VOEST-Alpine Industricanla-
genbau GmbH) P

L’application de méthodes d’appren-
tissage automatique pour la prédic-
tion de la qualité dans le processus de
coulée continue (Contact : Gerhard
Widmer : gerhard @ai.univie.ac.at)

Ce projet est exemplaire de 1’utilisa-
tion pratique de méthodes IA pour I’ana-
lyse de processus et de défaillances dans
la production industrielle. Le projet a
pour but d’utiliser des méthodes d’ap-
prentissage automatique et de fouille de
données pour 1’analyse de facteurs qui
influent sur le processus de la produc-
tion et pour la prédiction de défaillances
dans le processus de coulée continue.
Des premiers résultats d’expériences
ont déja montré que les méthodes d’ap-
prentissage automatique sont vraiment
capables d’identifier, parmi de multiples
parametres, les facteurs qui influent sur
le processus, et de décrire des relations
qui existent entre ces facteurs et les
défaillances trouvées dans le produit
final.

(Projet financé et réalisé en coopéra-
tion avec VOEST-Alpine Industrieanla-
genbau GmbH)
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Un systeme d’information a base
d’hypertexte pour parents de nou-
veau-nés (Contact : Werner Horn :
werner @ai.univie.ac.at)

Le systtme 2 base d’hypertexte
« Hurra, ein Baby ! » est un programme
de consultation pour futurs parents. Il
contient des informations médicales sur
la grossesse, la naissance, les premieres
minutes, jours et semaines suivant la
naissance, sous forme de réponses 2 des
questions fréquemment posées par des
parents. Le programme contient aussi
un dictionnaire de termes médicaux, des
explications concernant le « Mutter-
Kind-Pa » (document contenant les
données médicales de la mére et du bébé
pendant la grossesse et apres la naissan-
ce), des pages avec des adresses de mai-
sons natales, de centres de consultation
pour parents, de groupes d’initiative de
parents, et de pédiatres ainsi qu’une
bibliographie illustrée. Il sera possible
d’utiliser’le systéme sur PC ainsi que sur
Internet, et il contient des références a
des pages traitant ce théme sur Internet.

Le systtme a pour but, non pas de
présenter des connaissances sous forme
didactique, mais de compléter les
connaissances et les expériences qui
existent déja du coOté des parents, et
d’encourager leur indépendance et leur
responsabilité.

(Projet réalisé en coopération avec la
clinique pédiatrique de 1’Université de
Vienne et financé par la firme Procter &
Gamble)

Systeme intelligent d’information
pour la sécurité aérienne (Contact :
Christian Holzbaur : christian@
ai.univie.ac.at)

Ce projet est soutenu et réalisé en
coopération avec Frequentis
Nachrichtentechnik Ges.m.b.H. (A
I’beure actuelle, nous n’avons pas 1’au-
torisation de publier les résultats du pro-
jet.)

Reconnaissance de la parole a I'aide
d’intelligence artificielle (Contact :
Harald Trost : harald@ai.univie.ac.at)

Le projet est financé et réalis€ en
coopération avec Frequentis
Nachrichtentechnik Ges.m.b.H. (A
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I’heure actuelle, nous n’avons pas 1’au-
torisation de publier les résultats du pro-
jet)

PROJETS DE COOP’ERATION
DANS L’UNION EUROPEENNE

Méthodes innovatrices de controle de
qualité pour machines tournantes a
I’aide de méthodes d’intelligence arti-
ficielle INQUAC) (Contact : Werner
Horn : werner @ai.univie.ac.at)

Le projet a pour but de garantir la
qualité de production de machines tour-
nantes, comme par exemple des rouages
et des moteurs électriques.

On veut développer un systéme de
contrdle ayant la capacité d’apprendre,
en utilisant des méthodes d’intelligence
artificielle, et I'intégrer ensuite au pro-
cessus de production pour permettre une
surveillance continue en temps réel. Le
résultat du systéme sera un diagnostic
de défaillances fondé sur une évaluation
de signaux acoustiques complexes. Ce
résultat tiendra compte de certaines
conditions existant autour du processus
de production, comme par exemple le
vieillissement de la mécanique du tour
d’essai, I’influence de composants sur le
résultat de classification ainsi qu’un
concept optimisé de capteurs.

Le systtme a pour objectif d’identi-
fier et de classifier au moins 95 pour
cent des défaillances les plus fréquentes,
telles que le manque de composants,
I’assemblage défectueux de compo-
sants, des défauts audibles de rouages.
Les utilisateurs : Moulinex (Falaise) et
Siemens (Munich), supposent que les
réductions de frais s’éleveront & plu-
sieurs centaines de milliers d’ECUs par
an.

Le projet réunit les trois utilisateurs
finaux : Moulinex, Siemens et ZF
(Saarbriicken), deux petites et
moyennes entreprises (Automation
Service S.R.L., Torino, et MEDAY,
Uttenreuth) et trois instituts de
recherches et universitaires (Institut
autrichien de recherches en IA, Imperial
College of Science, Londres, et
I’Université de Technologie de
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Compiegne). Il est financé par le pro-
gramme BRITE-EURAM III de I’Union
Européenne.

Un assistant de méta-apprentissage
pour D'utilisateur dans I’apprentissa-
ge automatique et dans la fouille de
données (METAL) (Contact :
Gerhard Widmer : gerhard@ai.uni-
vie.ac.at)

Alors que les technologies de 1'ap-
prentissage automatique et de la fouille
de données, notamment dans les
domaines de la classification et de la
prédiction, font 1’objet d’un intérét
croissant de I’industrie et du commerce,
et que nombre d’outils de la fouille de
données sont déja disponibles sur le
marché, la prise en main de ces outils
par des utilisateurs finaux non experts
en apprentissage automatique reste
encore assez difficile.

Le projet a donc pour but de rendre
utilisables les méthodes utiles de 1’ap-
prentissage automatique. Plus précisé-
ment, le projet vise 2 utiliser le méta-
apprentissage pour développer un syste-
me assistant, adaptable de fagon incré-
mentale, pour offrir une aide 2 I’utilisa-
teur dans les domaines de 1’apprentissa-
ge automatique et de la fouille de don-
nées. Le systéme assistant sera capable :
1) de proposer, pour une certaine appli-
cation, une solution spécifique, peut-
étre composite, d’apprentissage automa-
tique ; 2) de tenir compte des expé-
riences de ’utilisateur (par exemple de
méta-connaissances) ; 3) d’accroitre de
facon dynamique ses méta-connais-
sances, et donc de s’adapter. Autrement
dit, I’assistant offre & ’utilisateur, pour
une certaine application, et sur la base
de criteres définis par lui (par exemple :
compréhensibilité, complexité tempo-
relle), une aide a la navigation a travers
I’espace d’expériences possibles (par
exemple par la sélection ou la combinai-
son de méthodes, etc.). METAL concen-
trera ses efforts sur les problémes de
classification et de régression.

(Projet réalisé en coopération avec les
Universités de Bristol, Geneve, et Porto,
ainsi qu’avec les sociétés Daimler-Benz
et Integral Solutions, Ltd.. Ce projet est
soutenu par le programme ESPRIT-LTR
de I’Union Européenne.)
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Traitement 4 grande performance
d’images radar pour le contrdle de
systémes d’effluent urbain (RADAR)
(Contact : Erich Prem : erich@ai.uni-
vie.ac.at)

Le projet ESPRIT « RADAR » vise &
utiliser des réseaux neuronaux pour réa-
liser un systtme pouvant prédire — a
court terme et de facon fiable — la
quantité, le temps et la durée de pluie,
sur la base d’informations météorolo-
giques ainsi que d’images radar.

Les réseaux neuronaux sont entrainés
sur des données historiques, sur la base
desquelles est créé un modele des condi-
tions climatiques de la région en ques-
tion, mode¢le qui servira de base pour
établir un pronostic aussi exact que pos-
sible. Le modele de pronostic sera mis
en place en trois lieux différents en
Europe pour développer sa capacité a
s’adapter 2 différentes conditions clima-
tiques. Le systtme sera mis en place,
pour ’optimisation du processus de
contrdle, dans deux installations test, &
Malmd et & Génes, et pour I’évaluation
des eaux superficielles de surface, 2
I’aéroport d’Orly. La prédiction plus
fiable et plus rapide du niveau des pluies
devrait améliorer la qualité¢ de I’effluent
urbain, et donc la situation de 1I’environ-
nement, et permettre d’optimiser les
frais d’évacuation de I’eau.

Le projet s’appuie sur les résultats du
projet NEUFODI, dans lequel ont €té
établis les fondements du pronostic 2
base de réseaux neuronaux par I’Institut
autrichien de recherches en IA

(Projet réalisé en coopération avec les
établissements : Lyonnaise des Eaux,
Compiegne, Water Quality Institute,
Aarhus, Danmarque, Azienda
Mediterranca Gas e Acqua, Génes,
I’Institut Météorologique Danois ainsi
qu’avec d’autres institutions. Il est
financé par le programme ESPRIT RTD
en technologies de I’information)

Catégorisation rapide et exacte de
Pinformation a ’aide de 1’ingénierie
linguistique (FACILE) (Contact :
Harald Trost : harald@ai.univie.
ac.at)

Le projet FACILE a pour objectif de
réaliser un systéme pouvant catégoriser
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de facon fiable des textes, spécifique-
ment dans le domaine des actualités
financiéres et économiques. Les utilisa-
teurs d’un tel systtme sont des institu-
tions telles que des banques et des socié-
tés dans le secteur commercial et finan-
cier, qui ont un intérét vital dans les
informations actuelles sur 1’économie
telles qu’elles sont offertes par des
agences de presse en lignes et par des

revues. Une caractéristique importante

de ce projet est son aspect international.
La capacité de traiter simultanément des
nouvelles en plusieurs langues, et la
possibilité de présenter des faits sous
une forme indépendante de la langue et
formatée, devraient faciliter la dissémi-
nation d’informations a travers les fron-
tieres.

Le systéme s’appuie sur deux straté-
gies complémentaires : 1) une analyse
de surface & base de reconnaissance de
patterns, qui doit accomplir la catégori-
sation et en méme temps livrer des
informations de base sur les textes, et
qui sera réalisée pour des textes anglais,
allemands, italiens et espagnols ; 2) une
analyse approfondie & base de linguis-
tique informatique qui devrait permettre
(moyennant un colit plus important) une
meilleure interprétation des textes, et
qui sera réalisée pour les langues anglai-
se et italienne. — La tAche de I’Institut
autrichien de recherches en IA est avant
tout la réalisation et I’expérimentation
du logiciel de traitement des textes alle-
mands.

(Projet réalis€ en coopération avec les
sociétés : Quinary SpA, Milan (coordi-
nateur) ; Caja Segovia, Segovia ;
Italrating, Milan ; SEMA Group,
Madrid ; Smart Information Services
GmbH, Berlin, ainsi qu’avec ’Institut
de Science et de Technologie de
I’Université de Manchester, et I’'IRST,
Trento. 11 est financ€ par le programme
LE (Ingénierie Linguistique) de 1’Union
Européenne).

Stratégies pour Pentrainement 3 la
communication, sur le plan européen,
exploitant ’ingénierie linguistique
(SELECT) (Contact : Harald Trost :
harald@ai.univie.ac.at)

Le besoin exprimé par le monde éco-
nomique de modes d’acquisition de

langues étrangeres plus rapides et moins
chers, nécessite une plus grande autono-
mie dans le processus de 1I’apprentissa-
ge, et une standardisation qui permette
de s’appuyer, dans une plus grande
mesure, sur des aides technologiques. I1
faut que les supports d’apprentissage
soient multistandards et portables sur
différents systemes informatiques. Dans
le cadre du projet SELECT doit étre
développé un « établi » d’apprentissage
de langue et de culture (Language
Learner Workbench), & savoir un outil
qui permette A 1'utilisateur de relever
toute partie d’un texte (mot ou phrase),
et de la faire prononcer correctement
dans un contexte naturel. Ceci passe par
I’utilisation de grands corpus de texte
indexés permettant I’identification faci-
le de toutes les occurrences d’un mot ou
d’une phrase. En plus, un modele d’ap-
prentissage électronique qui permette
I’acces 2 des ressources d’apprentissage
des langues anglaise, francaise et portu-
gaise sera défini et implémenté.

(Projet réalisé en coopération avec les
sociétés : Giunti Multimedia SRL,
Klett-Verlag, Philips Media, ainsi
qu’avec I’Université de
Wolverhampton, le Ministere du
Commerce et de [IIndustrie du
Royaume-Uni, etc., et financé par le
programme LE (Ingénierie Linguis-
tique) de I'Union Européenne)

La qualité naturelle de la parole syn-
thétisée (COST 258) (Contact : Ernst
Buchberger : ernst@ai.univie.ac.at)

Le programme COST 258 a pour but

~ principal d’améliorer la qualité phoné-

tique, ainsi que prosodique, du langage
synthétis€. Le projet est réalis€¢ en
coopération avec les instituts de
recherche européens les plus importants
dans ce domaine, dont I’Université de
Lausanne, 1’Université de Technologie
de Vienne, I’Université de Vienne et des
partenaires de 10 autres pays. Les béné-
fices principaux de cette coopération
concernent 1’échange de logiciels et de
données, 1’évaluation comparative de
systémes ainsi que 1’échange continu
d’informations sur 1’état de ”art dans ce
domaine.
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European Opportunity Mapping
(EUROMAP-II) (Contact : Ernst
Buchberger : ernst@univie.ac.at)

L’initiative EUROMAP de 1'Union
Européenne a pour objectif d’analyser
les activités et les besoins du marché
dans le domaine de 1’Ingénierie
Linguistique, sur le plan national dans
les différents pays, ainsi que sur le plan
de 1’Union Européenne. Les informa-
tions obtenues serviront de base 2 1a for-
mulation de recommandations pour les
décisions quant a la concentration des
efforts et des financements dans le
domaine de 'Ingénierie Linguistique
pour les années 2 venir.

Le projet est réalis€ en coopération
avec le Ministere du Commerce et de
I’Industrie du Royaume-Uni,
I’Association Allemande d’Ingénieurs
(VDI), EG Liaison (Pays-Bas),
I’Agence Nationale Suédoise pour le
Développement Industriel et
Technologique, le Ministere van de
Vlaamse Gemeenschap (Belgique),
I’Observatoire Frangais des Industries
de la Langue, etc. 11 est financé par le
programme Télématique — Ingénierie
Linguistique de I’Union Européenne.

&

Acceés transparent a des informations
multiples pour les pensions des
citoyens (TAMIC-P) (Contact :
Harald Trost : harald@ai.univie.
ac.at}

Actuellement, les données impor-
tantes pour les pensions des individus
sont stockées dans différentes bases de
données réparties qui nécessitent plu-
sieurs acces séparés. En dehors de ca,
des informations juridiques existent, en
partie sur papier, et en partie en ligne.

Ce projet vise a l’implémentation
d’un systeme (prototype) qui permette
un acces intégré en langue naturelle &
toutes les données importantes dans ce
contexte. En plus, les informations sur
les réglements judiciaires pertinents
seront offertes sous une forme acces-
sible en ligne. Le projet vise donc a faci-
liter, pour les employés des institutions
d’assurance sociale, 1’acces aux don-
nées et par 14 méme A améliorer le ser-
vice pour le citoyen.

Le projet se regroupe autour d’un uti-
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lisateur italien, I'Instituto Nationale per
la Providenza Sociale (INPS), et d’un
utilisateur autrichien, la Sozialversi-
cherung der Bauern (Assurance sociale
agricole). On développera donc un pro-
totype soit en langue italienne, soit en
langue allemande. Les autres parte-
naires dans le projet sont le Centre alle-
mand de recherches en IA, 1’établisse-
ment Quinary SpA (Milan) et I'IRST
(Trento). Le projet est financé par le
programme  Télématique/Ingénierie
Linguistique de I’'Union Européenne.

Un nouveau standard pour D’intégra-
tion d’enregistrements polygra-
phiques du sommeil dans un modele
pour la compréhension du sommeil
humain, et sa validation sur des
troubles du sommeil (SIESTA)
(Contact : Georg Dorffner :
georg@ai.univie.ac.at)

Le projet vise une récherche fonda-
mentale sur le sommeil de nuit par de
nouvelles méthodes, ainsi que la mise
au point et I’évaluation de méthodes
avancées d’analyse du sommeil & base
d’enregistrements polygraphiques, en
particulier d’électroencéphalogrammes
(EEGs). De nouvelles perspectives sur
la modélisation du sommeil s’imposent
face aux limitations du seul standard
généralement accepté, un manuel de
sommeil qui s’appuie sur Rechtschaffen
& Kales. Le projet SIESTA a pour but
de réaliser un systtme informatique
pour l'analyse du sommeil, ayant une
plus haute résolution temporelle ; il
décrit des phases plus longues de som-
meil comme des phases continues ; il est
indépendant de régles subjectives ; il est
a méme de traiter une grande variété de
signaux biologiques et a ét€ validé sur
un grand corpus de données (provenant
de personnes saines ainsi que de per-
sonnes souffrant de troubles de som-
meil).

L’analyse du sommeil est d’une
importance primordiale pour le diagnos-
tic et la thérapie de diverses formes de
troubles du sommeil ainsi que de
troubles psychiatriques et neurolo-
giques. Les troubles chroniques du som-
meil influent sur la santé d’une fagon
décisive et peuvent affecter le compor-
tement et I’humeur pendant la journée,
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réduire la performance de travail, ang-
menter le risque d’accidents, rendre plus
susceptibles & des maladies et augmen-
ter leur intensité.

Le projet SIESTA est réalisé en
coopération avec I’Institut de neurophy-
siologie de 1’Université de Vienne,
I'Institut Ludwig Boltzmann pour
I'Informatique et la Neuroinformatique
3 Graz, et avec des instituts des
Universités de Kassel, Tampere, Berlin,
Barcelona, Marburg et Mainz. Il est
financé par le programme BIOMED de
I’Union Européenne.

PROJETS REALISES EN
COOPERATION AVEC DES
HOPITAUX, DES CLINIQUES, ET
DES INSTITUTS UNIVERSI-
TAIRES

La définition d’un nouveau program-
me d’études de médecine a base d’un
processus de discussion et de décision
sur Internet (Contact : Paolo Petta :
paolo@ai.univie.ac.at)

Pour définir un nouveau programme
des études médicales a I'Université de
Vienne, nous avons constitué un groupe
de travail « Medizin Cutriculum
Wien », qui cherche 2 établir les fonde-
ments de la prise de décisions au sein de
la commission des études. Le processus
de discussion et de décision s’organise
autour d’une séquence prédéfinie de
décisions. Ainsi, le contenu d’un cours
ou d’un examen doit-il répondre 2 un
profil de qualification défini lors d’une
phase précédente.

La réforme du programme d’études
veut permettre d’optimiser la coordina-
tion des études. Dans une premicre
étape, et dans le cadre du projet, nous
avons défini un nouveau profil de quali-
fication, qui regroupe les connaissances,
les aptitudes et les attitudes qui sont fon-
damentales pour tous les médecins et
doivent donc faire partie des études de
base. Dans une prochaine phase sera
définie la structure globale du nouveau
programme d’études.

Notre institut s’occupe des aspects
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informatiques du projet, qui comportent
I’analyse et la structuration de docu-
ments, la définition de stratégies pour
I’acquisition d’informations, 1’implé-
mentation pratique d’outils informa-
tiques, etc. Pour plus d’informations sur
ce projet, voir < http://www.univie.ac.
at/mcw >

(Projet réalisé en coopération avec le
centre d’entrainement de la Faculté de
Médecine et financé par la Faculté de
Médecine de 1'Université de Vienne)

L’application d’algorithmes d’ap-
prentissage automatique pour la pré-
diction du caractére cancérigéne de
molécules chimiques (Contact :
Gerhard Widmer : gerhard @ai.uni-
vie.ac.at)

Le projet a pour but de développer de
nouvelles méthodes pour 1’évaluation et
la prédiction du potentiel cancérigéne de
combinaisons chimiques complexes. La
mise au point et 1’application de
méthodes d’apprentissage automatique
(inductives) et de programmation
logique inductive devraient permetire
d’identifier ’existence de relations entre
certaines structures et certaines activités
(structure activity relations, SARS), tout
en évitant trois désavantages essentiels
d’études SAR existantes : (i) la non
prise en compte d’activités cancérigénes
multiples, (ii) la non prise en compte de
structures moléculaires & trois dimen-
sions (iii) la difficulté/impossibilité
d’interpréter leurs résultats.

Le projet contribuera & éclaircir les
qualités chimiques responsables d’acti-
vités cancérigénes. Les toutes nouvelles
méthodes de 1’apprentissage automa-
tique et de la fouille de données sont uti-
lisées pour le pronostic d’activités nui-
sibles de produits chimiques et peuvent
contribuer ainsi & une réduction des
expériences faites sur des animaux dans
la recherche toxicologique.

(Projet réalisé en coopération avec
I'Institut  de  cancérologie  de
I’Université de Vienne, et financé par le
Ministere Fédéral autrichien des
Sciences et du Transport.)
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L’hypermédia en éducation
(Contact : Paolo Petta : paolo@
ai.univie.ac.at)

Au cours de cette décennie, notre ins-
titut a coopéré avec la Faculté de
Médecine de 1'Université de Vienne
dans nombre de projets pédagogiques
visant 2 exploiter différents aspects de
I’hypermédia pour l’enseignement, a
commencer par la définition de conte-
nus, en passant par l’utilisation de
contenus pour la présentation et pour
Papprentissage, jusqu’d la gestion de
contenus. Durant cette période, nos acti-
vités ont comporté des premieres implé-
mentations locales de matériel de cours,
la gestion locale de ressources, des
matériels de cours sur le Web, jusqu’a la
gestion de ressources sur réseau, visant
a faciliter la réalisation de cours inter-
disciplinaires orientés problémes. L'été
1998 a vul’introduction sur Internet du
premier cours obligatoire dans les
études de médecine a 1’Université de
Vienne. Les travaux actuels pour une
réforme du programme d’études de
médecine pourraient concentrer les
efforts futurs sur des tiches de méta-
gestion d’information, dans le cas ou les
approches orientées disciplines seraient
remplacées par une orientation moderne
autour de compétences professionnelles.

AUTRES APPLICATIONS

L’amélioration du traitement des
signaux biologiques pour augmenter
la siireté de systémes pour le diagnos-
tic et la surveillance (Contact : Georg
Dorffner : georg @ai.univie.ac.at)

Le projet a pour but d’améliorer les
systtmes de diagnostic et de surveillan-
ce dans le traitement de signaux biolo-
giques par I'utilisation de méthodes de
la théorie de l’information, pour en
améliorer la sfireté.

L'un des plus grands obstacles a I’uti-
lisation effective de méthodes com-
plexes de traitement de signaux biolo-
giques en pratique, est le taux assez
élevé de défaillances dans la routine.
C’est avant tout pour les applications
qui nécessitent un trés haut -degré de
stireté, ou qui sont utilisées pour déchar-

ger le personnel médical, qu'une plus
grande fiabilité de la qualité du systéme
automatique est indispensable afin
d’éviter les erreurs de diagnostic. Les
approches poursuivies jusqu’a ce jour,
comme par exemple I'utilisation de

réseaux neuronaux dans la biomédecine, .

ont accordé peu d’attention a cet aspect.
Dans le méme temps cependant, une
série de méthodes issues de la théorie de
I’information, comme par exemple 1’ap-
prentissage des Bayes, ayant comme
objectif, entre autres, une amélioration
de la fiabilité de la sortie du diagnostic,
ont gagné en importance dans la
recherche théorique. Dans ce projet,
nous voulons analyser, valider et implé-
menter de telles méthodes dans le
contexte d’applications biomédicales.

La plus importante application test
correspondra 2 I'étude d’analyses de
polysomnographies (enregistrements du
sommeil au cours d’une nuit, sous
forme d’EEGs ainsi que d’autres
signaux biologiques). Le corpus de don-
nées sera livré par le projet SIESTA, un
projet européen coordonné en parallele
par I’Institut autrichien de recherches en
IA. Leffet de synergie bénéficiera non
seulement au projet SIESTA, mais aussi
a un ensemble d’autres recherches

appliquées poursuivies par 1’Institut’

dans le domaine de la biomédecine.

(Projet réalisé en coopération avec
I'Imperial College of Science,
Technology and Medicine de
I’Université de Londres, et financé par
le Ministere Fédéral des Sciences et du
Transport)

Interaction fascinante entre les visi-
teurs du Musée de la Technologie de
Vienne et un étre autonome engendré
par ordinateur (Contact : Robert
Trappl : robert@ai.univie.ac.at)

Nous construisons un systtme qui
permettra aux visiteurs du Musée de la
Technologie de Vienne d’interagir avec
un étre autonome engendré par ordina-
teur. Le visiteur verra devant lui, sur une
surface de projection, lui-méme, un
arriere-plan quelconque, ainsi qu’un
&étre engendré par ordinateur. Le visiteur
pourra interagir avec cet €tre en se mou-
vant, en se mettant & genoux, en sautant,
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en faisant des gestes avec ses mains, etc.
L’&tre réagira & ce comportement, mais
il montrera aussi un comportement
spontané individuel, d’ol résultera une
interaction intéressante pour le visiteur
qui est partie prenante de ’interaction,
ainsi que pour les autres spectateurs. —
Le projet s’inspire du projet ALIVE du
Media Lab du MIT, tout en prévoyant
des extensions.

Le systeme comportera 3 composants
principaux, a savoir un syst¢me pour la
reconnaissance de mouvements et de
gestes, pour ’animation par ordinateur
de I’étre engendré, et pour le contrdle de
I’étre par agents de personnalité émo-
tionnels.

Le systeme sera installé dans I’espace
d’entrée du Musée de la Technologie, et
il sera opérationnel le jour de son inau-
guration aprés une phase prolongée de
rénovation.

(Projet réalisé en coopération avec le
département de visualisation et d’ani-
mation de I’Institut d’Informatique
Graphique de  D’Université de
Technologie de Vienne et soutenu par le
Ministére Fédéral de I’Education et des
Affaires Culturelles.)

La recherche de la contribution
potentielle de méthodes IA, en parti-
culier du raisonnement a partir de cas
et de P’apprentissage automatique, a
des efforts pour la prévention/cessa-
tion de guerres (Contact : Robert
Trappl : robert@ai.univie.ac.at)

Dans bien des cas, des méthodes d’IA
ont été (ou sont) utilisées pour amplifier
Pefficacité de 1a guerre. Dans notre pro-
jet au contraire, nous évaluons depuis
quelques années la possibilité d’utiliser
également les méthodes de I'IA, mais
pour venir en aide aux hommes poli-
tiques dans leurs efforts de prévention
d’une guerre, ou de réduction de sa
durée, ou pour fournir des arguments 2
des groupes de personnes voulant s’op-
poser a des décisions qui leur semblent
irresponsables. Deux méthodes d’IA se
sont révélées efficaces pour cet
objectif : le raisonnement a partir de cas
et 'apprentissage automatique. Le rai-
sonnement a partir de cas permet
d’identifier dans des bases de données
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existantes, dans le domaine de crises et
de guerres internationales, les cas qui
présentent la plus grande similarité avec
une crise actuelle, ce qui permet d’éta-
blir les démarches qui ont été entre-
prises afin de prévenir (ou non) une
guerre, puis de les appliquer par la suite
au cas en cours pour aboutir au résultat
désiré. A cet effet, nous avons dévelop-
pé, avec un effort considérable, des
fonctions pour 1’appréciation de cette «
similarité ». L’un des résultats a été que
le systeme a proposé, comme cas le plus
similaire 2 la situation de la Bosnie-
Herzégovine 2 la fin des années 1990, le
Traité de Munich, c¢’est-2-dire la poli-
tique d’apaisement poursuivie par
Chamberlain et Daladier, avec ses résul-
tats horribles.

En plus, nous avons analysé, 2 ’aide
de méthodes d’apprentissage automa-
tique, une grande base de données de
médiation. Les arbres de décision ainsi
obtenus permettent de prédire le résultat
d’essais de médiation avec une plus
grande efficacité que les méthodes sta-
tistiques utilisées dans le passé. Au dela,
les résultats permettent de fournir des
recommandations sur la stratégie de
médiation la plus prometteuse dans une
sitnation donnée.

(Projet réalisé en coopération avec
I’Université de Heidelberg, I’Université
de Canterbury a Christchurch, Nouvelle
Zélande, 1'Université de Kansas, et le
Massachusetts Institute of Technology,
et soutenu par la Banque Nationale
Autrichienne.)

Le développement d’une version de
démonstration d’un synthétiseur
pour le langage émotionnel allemand
(Contact : Harald Trost : harald@
ai.univie.ac.at)

Nous avons développé un prototype
d’un synthétiseur pour le langage émo-
tionnel allemand. Pour cette réalisation,
nous nous sommes appuyés sur le syn-
thétiseur de demi-syllables développé
dans le cadre du projet Vienna Concept
to Speech System VIECTOS i I’Institut
autrichien de recherches en IA, qui per-
met la génération de n’importe quelle
phrase allemande avec un contenu émo-
tionnel non-neutre. L'utilisation d’un
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concept de synthése concaténatif permet
de préserver la qualité sonore de cette
méthode également pour la synthése du
langage émotionnel.

(Projet soutenu par le Ministere
Fédéral des Sciences et du Transport)

RECHERCHES FONDAMEN-

TALES

Systemes d’information et de modéli-
sation adaptative en sciences écono-
miques et en sociologie (Contact :
Georg Dorffner : georg@ai.univie,
ac.at)

Le programme de recherche
« Modeles adaptatifs en sociologie et en
sciences économiques » vise a la
recherche de méthodes adaptatives dans
la modélisation de processus écono-
miques. Les domaines étudiés sont par
exemple le marketing, I’environnement
de Pentreprise et les finances. Le projet
« Initiative 1 : Intelligence computation-
nelle » s’occupe des fondements des
méthodes utilisées, en mettant en avant
surtout des réseaux neuronaux. En
coopération avec les projets orientés
application, les domaines suivants sont
examinés : réseaux neuronaux récur-
rents pour le traitement des séquences
temporelles ; adaptabilité en ligne de
réseaux neuronaux ; comités mixtes de
réseaux et d’experts ; méthodes alterna-
tives d’apprentissage ; utilisation de
réseaux neuronaux dans la modélisation
d’agents économiques ; clusterisation et
segmentation de données. Pour plus
d’informations voir : < http://www.wu-
wien.ac.at/am > .

(Programme de recherche réalisé en
coopération avec divers instituts de
1’Université des Sciences Economiques
de Vienne, I’Université€ de Technologie
de Vienne et I’Université de Vienne, et
financé par le Fonds National pour la
Promotion de la Recherche Scien-
tifique.)

Intelligence artificielle située et repré-
sentation neuronale (Contact : Erich
Prem : erich@ai.univie.ac.at)
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Le projet « Intelligence artificielle
située et représentation neuronale » a
pour but de mettre au point, suivant les
principes de la robotique 2 base de com-
portement, des nouvelles technologies
pour des systtmes autonomes, Cette
technologie non seulement devient un
domaine important de 1’informatique et
de 1a robotique, mais elle constitue aussi
un défi et un potentiel futur pour I’in-
dustrie autrichienne. Le projet vise a
concrétiser et & mettre au point sur le
plan technologique les expériences de
I’Institut acquises pendant de longues
années dans le domaine des réseaux
neuronaux, et les recherches théoriques
que DInstitut a poursuivies depuis
quelques années sur les systémes auto-
nomes a ’aide d’un robot réel. Dans ce
projet également, nous construisons un
simple robot d’essai. Le projet veut exa-
miner le role d’agents autonomes situés,
et en particulier le caractere anticipatoi-
re de la représentation ainsi que 1’expli-
cation orientée par les objectifs résultant
du comportement du robot. La compré-
hension de cette représentation est une
précondition importante pour 1’applica-
tion de la technologie robotique 2 base
de comportement.

(Projet soutenu par la Fondation uni-
versitaire de la ville de Vienne.)

Une nouvelle architecture modulaire
pour la fouille de données (Contact :
Gerhard Widmer : gerhard @ai.uni-
vie.ac.at)

Les deux probldmes principaux des
utilisateurs de systémes actuels de data
mining sont : — le manque de flexibili-
té des méthodes et outils existants, — le
manque d’orientation dans le processus
extrémement complexe et interactif de
la fouille de données.

L’objectif central de ce projet est
d’offrir une résolution de ces problémes
en développant un cadre abstrait qui
permette de raisonner sur le processus
de la fouille de données, & un niveau de
détail approprié. Alors que, pour une
compréhension approfondie du proces-
sus de fouille de données, la caractérisa-
tion des méthodes au niveau du « code
de source » nous semble trop fine, celle
au niveau de la « boite noire » (black
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box) nous semble trop grossiére. 11 est
donc nécessaire d’identifier des €lé-
ments et des concepts communs pour
des algorithmes de fouille de données,
et de décrire et caractériser ces algo-
rithmes & 1’aide de ces concepts. Les
éléments identifiés peuvent alors &tre
utilisés pour construire un systtme de
fouille de données en fonction des
besoins spécifiques d’une application.

(Projet soutenu par le Fonds National
pour la Promotion de la Recherche
Scientifique.)

C-Performance : Méthodes et outils
pour I’extraction de collocations et
pour P’analyse syntaxique orientée
performance (Contact : Harald
Trost : harald @ai.univie.ac.at)

Le projet a pour objectif d’établir les
fondements d’une nouvelle génération
de systtmes qui permettent un traite-
ment du langage naturel rapide, efficace
et robuste, tout en gardant un caractére
suffisamment général.

Partant de I’hypothése que certains
aspects de la performance sont gouver-
nés par des régles grammaticales, nous
poursuivons une nouvelle approche de
la grammaire qui réunit déja dans son
modele des aspects de performance et
de compétence. En particulier, nous
visons 4 modéliser l’interaction de la
générativité, qui est caractéristique de la
compétence, et de la lexicalisation, qui
releve du domaine de la performance.
Pour y arriver, nous voulons examiner
I'influence de la lexicalisation sur la
générativité, sur la base du phénoméne
des collocations. L’interaction d’infor-
mations lexicales et structurales sera
modélisée A ’aide de méthodes statis-
tiques & base de corpus.

(Projet réalisé en coopération avec
I’Institut de linguistique informatique
de  D’Universit¢ du  Saarland,
Saarbriicken, et financé par le Fonds
National pour la Promotion de la
Recherche Scientifique)

Agents Logiciels manifestant une
émotion (Contact : Robert Trappl :
robert@ai.univie.ac.at)

Le systtme émotionnel des étres
vivants assure la surveillance et I’adap-
tation continues de leurs relations avec
I’environnement et est aussi a la source
de leurs tendances d’action. La modéli-
sation adéquate des émotions dans les
architectures d’acteurs synthétiques est
donc trés importante pour la crédibilité,
I’autonomie et la sociabilité de 1’agent
ainsi que pour son aptitude & interagir
avec des humains.

Le projet a pour objectif d’intégrer un
seul modele cohérent de traitement des
émotions dans le cadre d’une architectu-
re en plusieurs couches de I'agent. On
s’appuiera sur les théories des émotions
ainsi que sur des connaissances issues
de la recherche sur le cerveau et en étho-
logie moderne. Les aptitudes émotion-
nelles ainsi acquises amélioreront, sur le
plan réflexif, la capacité d’agents logi-
ciels 4 reconnaitre et & maitriser des
situations non anticipées ; elles offri-
ront, sur le plan de I’ordonnancement, la
capacité 2 assigner de facon flexible des
priorit€s a des actions ; elles surveille-
ront, sur le plan délibératif, 1a coordina-
tion effective de tendances*®d’actions
engendrées.

Le projet a comme objectif de dépas-
ser les solutions fragiles et improvisées
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souvent utilisées dans la synthe¢se des
émotions, et de développer une plate-
forme robuste qui offre plus de choix
dans la conception d’acteurs synthé-
tiques et qui enrichisse !’expérience
subjective de l’interaction avec des
agents sociaux dans des environnements
virtuels.

La recherche de I’expression musica-
le & ’aide de I’apprentissage automa-
tique (Contact : Gerhard Widmer :
gerhard @ai.univie.ac.at)

Nous utilisons des méthodes d’ap-
prentissage automatique et de data
mining pour identifier des patterns et
des principes dans le phénomene de
I’interprétation musicale expressive.
Les dimensions d’expressivité que nous
examinons A présent sont la dynamique
(variations d’intensité sonore) et le
rubato (variations de temps).

Le projet a pour but d’évaluer par des
expériences empiriques dans quelle
mesure, différentes hypotheéses et
approches de modélisation musicolo-
giques relatives & 1’expression musicale,
sont vraiment adéquates.

A cet effet, nous avons développé des

algorithmes d’apprentissage automa-
tique qui sont & méme d’induire, sur la
base d’exemples de performance réelle
de musiciens humains, des régles géné-
rales de performance musicale expressi-
ve.

Les résultats des expériences réali-
sées jusqu’ici laissent penser que cer-
tains aspects de 1’expression musicale
peuvent en fait &tre « expliqués » et
« appris » sur le plan rationnel ; que cer-
taines hypothéses relatives a la structure
musicale et a la perception structurelle
sont essentielles pour le succes de 1’ap-
prentissage ; et que dans les théories
musicales, qui sont a la base des
connaissances du domaine du systéme,
sont décrits des concepts structurels qui
révelent une validité empirique.

Le projet est financé par le program-
me START du gouvernement fédéral
autrichien, %

L'Institut autrichien derecherches
en Intelligence Artificielle est soute-
‘nu par le Ministére: Fédéral des
Sciences et du Transport. e
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Dossier Mémoire d’Entreprise

Jean-Paul Barthés, Rose Dieng, Gilles Kassel

Ce dossier est 1’occasion de jeter un coup
de projecteur sur une problématique — la
gestion des connaissances d’entreprise —
récemment reconnue comme telle par cer-
taines (grandes) entreprise, et sur une nouvel-
le communauté de chercheurs qui a commen-
cé 2 se structurer pour tenter d’y répondre. Il
fait suite au dossier Ingénierie des
Connaissances, publié dans le bulletin n°34.

Ces deux dernires années sont parus —
notamment en France — plusieurs ouvrages
apportant différents éclairages sur la ques-
tion. (cf. encadré recensant ces livres). De
nombreux séminaires et congres lui sont
régulitrement consacrés : signalons, 3 un
niveau international, les congres ISMICK
organisés par IITA depuis 1993, les sessions
sur « Corporate Memory and Enterprise
Modelling » a KAW’96 et « Knowledge
Management and Knowledge Distribution
through the Internet » 3 KAW’98, l'atelier
« Building, maintaining and using organiza-
tional memories » lors de 'ECAI’'98, et le
prochain atelier « Knowledge Management
and Organizational Memories » qui se tien-
dra lors de I'TJICAT’99.

Dans une premidre partie de cette intro-
duction nous exposons ce¢ que recouvre la
notion de « mémoire d’entreprise ». Nous
donnons quelques définitions et rapportons
les besoins industriels, tels qu'’ils s’expriment
ayjourd’hui. Dans une seconde partie nous
fournissons quelques éléments sur la commu-
nauté de chercheurs se reconnaissant de ce
domaine et introduisons les contributions que
nous avons regues pour ce dossier.

1. La problématique

Dans son acception courante, le terme
« mémoire d’entreprise » désigne 1’ensemble
des savoirs et savoir-faire en action, mobilisés
par les employés d’une entreprise pour lui per-
mettre d’atteindre ses objectifs (produire des
biens ou des services). Le terme plus géné-
rique « mémoire d’organisation » indique que
cette notion de mémoire peut s’appliquer 2
n’importe quel type d’organisation, qu’il
s’agisse d'une entreprise, d’un service ou
département au sein de 1’entreprise, ou bien, 2
une échelle plus petite, d’un projet. Dans ce
dernier cas, on parlera de « mémoire de projet ».

L’actualité de ce terme résulte d’une prise
de conscience par un nombre croissant d’en-
treprises que les connaissances détenues par
les employés constituent un capital « imma-
tériel » qu’il convient de gérer au méme titre
que le capital financier, les machines et le
bien immobilier. Les évolutions des effectifs
qu’ont connues ces entreprises, suite notam-
ment & des départs massifs en retraite ou 2
des vagues de licenciements, de méme que le
contexte de concurrence exacerbée dans
lequel elles évoluent, ont joué Ie role de cata-
lyseur de cette prise de conscience. Le cas
d’école de la NASA, affirmant qu’elle serait

numéro 36 - janvier 1999

dans ’incapacité d’envoyer a nouveau des
hommes sur la Lune faute d’avoir su péren-
niser ce savoir-faire, est souvent cité comme
un exemple de « mémoire défaillante »,
autrement dit d’'une mauvaise gestion de la
connaissance de I’entreprise.

La question de la gestion de cette mémoi-
re (en anglais « knowledge management ») se
trouve donc posée. Nous allons faire un
détour par la littérature du domaine pour exa-
miner justement en quels termes elle se pose.

1.1. Définitions

La capitalisation des connaissances dans
une organisation a pour objectifs de favoriser
la croissance, la transmission et la conserva-
tion des connaissances dans cette organisa-
tion (Steels, 1993). Elle nécessite la gestion
des ressources de connaissances de 1’entre-
prise afin de faciliter leur accgs et leur réuti-
lisation (O’Leary, 1998). Ce probléme tres
complexe peut &tre abordé de plusieurs
points de vue : socio-organisationnel, écono-
mique, financier, technique, hurmain, et 16gal
(Barthes, 1996).

Dans (Van Heijst et al, 1996), la « mémoi-
re d’entreprise » est définie comme la
« représentation explicite, persistante, et
désincarnée, des connaissances et des infor-
mations dans une organisation ». Elle peut
inclure par exemple, les connaissances sur
les produits, les procédés de production, les
clients, les stratégies de vente, les résultats
financiers, les plans et buts stratégiques, etc.
La construction d’une mémoire d’entreprise
repose sur la volonté de « préserver, afin de
les réutiliser plus tard ou le plus rapidement
possible, les raisonnements, les comporte-
ments, les connaissances, méme en leurs
contradictions et dans toute leur variété »
(Pomian, 1996). Le processus de capitalisa-
tion des connaissances permet de réutiliser, de
fagon pertinente, les connaissances d’un
domaine donné, précédemment stockées et
modélisées, afin d’accomplir de nouvelles
taches (Simon, 1996). Le but est de « locali-
ser et rendre visible les connaissances de
I’entreprise, étre capable de les conserver, y
accéder et les actualiser, savoir comment les
diffuser et mieux les utiliser, les mettre en
synergie et les valoriser » (Grundstein, 1995).

On peut trouver différents types de
connaissances dans une entreprise (Baumard,
1996) : des connaissances explicites et des
connaissances tacites (Nonaka, 1991). Par
conséquent, pour toute opération de capitali-
sation des connaissances, il est important
d’identifier les connaissances stratégiques 2
capitaliser (Grundstein et Barth®s, 1996).
Une mémoire d’entreprise devrait fournir «
la bonne connaissance ou information & la
bonne personne au bon moment et au bon
niveau pour que cette personne puisse
prendre la bonne décision ».

Comme I’a noté (Nonaka, 1991), la chaine
des connaissances repose sur plusieurs
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étapes : faire le bilan des connaissances exis-
tantes, déterminer les connaissances requises,
développer de nouvelles connaissances, assi-
gner les nouvelles connaissances et celles
existantes, les appliquer, les mettre 2 jour,
retirer celles qui sont obsoldtes. En étendant
la définition proposée par (Van Heijst, Van
der Spek, et Kruizinga, 1996), nous considé-
rons une mémoire d’entreprise comme la «
représentation explicite et persistante des
connaissances et des informations dans une
organisation, afin de faciliter leur acces et
leur réutilisation par les membres adéquats
de organisation pour leur tdche ». Nous
proposons de considérer la gestion d’une
mémoire d’entreprise comme reposant sur les
étapes suivantes (Dieng et al, 1998) :
1. Détection des besoins en mémoire d’entre-
prise,
2. Construction de la mémoire d’entreprise
3. Diffusion de la mémoire d’entreprise,
4, Utilisation de la mémoire d’entreprise,
5. Evaluation de la mémoire d’entreprise,
6. Maintenance et évolution de la mémoire
d’entreprise.

Pour résoudre ce probléme complexe, il
faut prendre en compte aussi bien les aspects
organisationnels et méthodologiques que les
aspects techniques, ce qui exige une
approche pluridisciplinaire.

1.2. Besoins industriels en mémoire d’entre-

prise
Une entreprise est non seulement une

unité de production de biens ou de services
conformes aux espérances des clients, dans
les meilleures conditions de coft, de délai et
de qualité, mais c’est également une unité de
production de connaissances (Grundstein,
1995). La nature de la mémoire d’entreprise
et les efforts nécessaires pour sa construction
dépendent de la taille de 1a société (cf. grands
groupes vs PME et PMI). Les motivations de
la capitalisation des connaissances peuvent
étre diverses :

« gviter la perte de savoir-faire d’un spécia-
liste apres sa retraite ou sa mutation ;

» exploiter ’expérience acquise des projets
passés, et conserver les legons du passé,
afin d’éviter de reproduire certaines
erreurs ;

* exploiter la cartographie des connaissances
de la société a des fins stratégiques : un
inventaire régulier du savoir-faire de 1’en-
treprise devrait améliorer la capacité de
’entreprise a réagir et & s’adapter aux chan-
gements dans son environnement ;

« améliorer la circulation de I'information et
la communication dans 1’entreprise ;

« améliorer 1'apprentissage des employés
(nouveaux comme anciens) de I’entreprise ;

« intégrer les différents savoir-faire d'une
organisation.

1.2.1, Connaissances dans ’entreprise
_Plusieurs typologies de connaissances
dans I’entreprise ont été proposées dans 1a lit-

térature (Baumard, 1996). Elles peuvent &tre

utiles pour déterminer les connaissances

essentielles a capitaliser par 1'organisation.

(Grundstein, 1995 ; Grundstein et Barthes,

1996) distinguent d’une part, savoir-faire
(capacité de concevoir, établir, vendre et sup-
porter des produits et des services) et, d’autre
part, qualifications individuelles et collec-
tives (capacité d’agir, de s’adapter et d’évo-
luer). Ces auteurs distinguent les éléments
tangibles (données, procédures, plans,
modeles, algorithmes, documents d’analyse
et synthese) et les éléments intangibles (capa-
cités, talents professionnels, connaissances
privées, connaissances sur I’historique de

I’entreprise et les contextes de décision...).

Par conséquent, lors d’une opération de capi-

talisation, les €léments tangibles peuvent &tre

pris en considération pour la capitalisation

(gestion des données techniques, gestion de

documents, gestion de configuration), alors

que les éléments intangibles requierent la for-
malisation de savoir-faire (acquisition et
représentation de savoir-faire et de raisonne-
ment sur un tel savoir-faire). Le savoir-faire,
les faits techniques, les spécifications de pro-
duit, la logique de conception, 1’expérience
ou I’expertise sont des exemples de types de
connaissance utiles pour la mémoire d’entre-
prise. Par ailleurs, (de Azevedo 98) introduit
la distinction entre connaissances expertes et
connaissances d’usage. Ces dernieres sont
liées & I’organisation méme de 1’entreprise et
non a ses métiers de base.

+

1.2.2. Typologies des mémoires d’entre-
prise

La mémoire d’une entreprise inclut non
seulement « une mémoire technique » obte-
nue par capitalisation du savoir-faire de ses
employés mais également « une mémoire
organisationnelle » liée aux structures orga-
nisationnelles passées et présentes de 1’entre-
prise (ressources humaines, management,
etc.) et des « mémoires de projet » pour capi-
taliser les lecons et 1’expérience de certains
projets (Pomian, 1996).

Tourtier distingue :

* la « mémoire métier », composée des réfé-
rentiels, documents, outils, et méthodes
employés dans un métier donné ;

* la « mémoire société » liée a I’ organisation,
a ses activités, & ses produits, aux partici-
pants (par exemple clients, fournisseurs,
sous-traitants de 1’entreprise) ;

* la « mémoire individuelle » caractérisée par
le statut, les compétences, le savoir-faire,
Ies activités d’un membre donné de 1’entre-
prise ;

* la « mémoire de projet » comportant Ia défi-
nition du projet, ses activités, son histo-
rique et ses résultats.

(Grundstein et Barthes, 1996) distinguent
les connaissances critiques (¢’est-a-dire utili-
sées quotidiennement & I’intérieur de 1’entre-
prise, ses départements, ses services, ses
filiales, par les employés pour réaliser leur
travail quotidien) et les connaissances straté-
giques définies par les managers ou les chefs
d’entreprise.

Outre ces typologies, nous proposons de
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distinguer la mémoire interne (correspondant
aux connaissances et aux informations
internes de I’entreprise) et la mémoire exter-
ne (correspondant aux connaissances et aux
informations utiles pour l’entreprise mais
provenant du monde extérieur).

2. La communauté francaise

Une mémoire d’entreprise n’est pas néces-
sairement un systtme & base de connais-
sances. Les techniques adoptées pour établir
une mémoire d’entreprise dépendent des
sources disponibles : spécialistes humains,
documents papiers ou €lectroniques existants
tels que rapports ou documentation tech-
nique, courtier électronique, bases de don-
nées existantes, bibliothéques de cas, diction-
naires, plans, schémas de CAO... Ces tech-
niques dépendent également de la nature de
la mémoire d’entreprise nécessaire pour les
utilisateurs visés : elle peut se composer de
documents écrits rendant explicites des
connaissances des membres adéquats de 1’en-
treprise, ces connaissances n’ayant jamais
encore €t€ recueillies ni modélisées. La
mémoire peut également &tre matérialisée par
un systtme documentaire, une base de don-
nées, une base de connaissances, un systéme
a base de cas, un systéme basé sur le Web, un
collecticiel ou un systéme multi-agent,

On peut trouver dans (Macintosh, 1994 ;
O’Leary, 1998 ; Dieng et al, 1998) des syn-
theses sur les travaux de recherche sur la
capitalisation des connaissances.

Les travaux de la communauté frangaise
présentés dans ce dossier illlustrent les diffé-
rents types de mémoire distingués dans les
typologies précédentes, les différentes étapes
de gestion d’une mémoire d’entreprise, en
particulier les différents types de matérialisa-
tion d’une mémoire d’entreprise. Nous souli-
gnerons les thémes de recherche et les appli-
cations évoqués dans les contributions de ce
dossier.

2.1. Typologie des mémoires

Les travaux de I’ESEIA évoquent une
application de mémoire technigue en défecto-
logie métallurgique, menée par le CRIN avec
la société SOLLAC. Les projets ACACIA et
SHERPA s’intéressent aux mémoires tech-
niques

Des exemples de mémoire de projet sont
décrits dans les contributions d’ ACACIA et
du LARIA (avec des applications dans le sec-
teur automobile) et dans la contribution du
LLP/CESALP. La mémoire de projet est un
type d’application pour lequel la méthode
SAGACE du CEA est intéressante. EIFFEL
vise la réutilisation, pour un nouveau projet,
de connaissances antéricurement capitali-
sées.

Les mémoires métiers sont approfondies
dans ACACIA et chez PSA-Peugeot-Citroén.

2.2, Les phases de gestion de la mémoire
Pour 1a construction de la mémoire d’en-
treprise, différentes formes de matérialisation
de la mémoire sont étudiées :
* Une mémoire documentaire est proposée au
CREPCO ainsi que dans le systéme
SIRIUS du groupe Mornay, et dans le sys-
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teme MNEMOSNET de PSI-INSA Rouen.

La mémoire apparait sous forme d’un sys-

teme hypermédia & CRIPS.

LLP/CESALP propose une mémoire Q base

" de données avec des agents de natification.

Le LISI propose également une approche

« systéme d’information ».

L’atelier DIALOG a EDF illustre un

exemple de mémoire @ base de connais-

sances comprenant 2 la fois des connais-
sances formalisées et des connaissances
non formalisées (textes, images, films...).

SHERPA développe des mémoires 3 bases

de connaissances représentées par des

objets.

ACACIA, le LARIA et SHERPA montrent

des exemples de mémoire reliant base de

connaissances et documents.

Plusieurs exemples de mémoire @ base de

cas sont décrits :

- le systtme DOLMEN de capitalisation

des connaissances en défectologie métal-

lurgique, €voqué dans la contribution de

IESEIA,

les travaux du CEMAGREF,

les travaux de DIAM-IUSPIM,

les travaux d’EIFFEL,

- les travaux du LARIA,

* Les travaux de DIAM-IUSPIM et du
LLP/CESALP offren®* également un
exemple de mémoire a base d’agents.

Plusieurs exemples de diffusion via
Intranet ou le Web apparaissent dans les
contributions : atelier DIALOG 2a EDF, ser-
veur de connaissances WebCokace dans
ACACIA, serveur de bases de connaissances
TROEPS dans SHERPA, systéme hyperme-
dia MUSE a CRIPS, MNEMOSNET déve-
loppé par PSI-INSA Rouen,

Un accent particulier est mis sur I’utilisa-
teur dans le systtme SIRIUS du groupe
Mornay. Les mécanismes cognitifs mis en jeu
lors de la construction et de "utilisation de la
mémoire sont approfondis dans !’action
EIFFEL.

2.3, Thémes de recherche

L'importance des problémes méthodolo-
giques est souvent soulignée. Le CEA propo-
se plusieurs méthodes : MKSM, REX,
SAGACE. Le CREPCO propose la Méthode
d’ Analyse Autonome des Activités (méthode
3A). HEUDIASYC offre la méthode SAAS.
Le LAMSADE étudie I’intégration de plu-
sieurs méthodes (MKSM et CYGMA).

Les aspects organisationnels sont traités
au CREPCO, a2 EML Conseil-Knowledge
Management et au LAMSADE. De méme,
DIAM et le LLP/CESALP exploitent la
modélisation  d’entreprise. Le groupe
Mornay propose un modele centré utilisateur.
EIFFEL approfondit les mécanismes cogni-
tifs de recherche dans la mémoire d’entrepri-
se.

Des recherches sur 1’exploitation de 1’ex-
traction de connaissances d partir de don-
nées sont menées par ’équipe ECD 2
IESEIA pour I'aide 2 I'acquisition des
connaissances de la mémoire.

La prise en compte de connaissances
multi-expertes et de multiples points de vue
est étudiée dans ACACIA (multi-expertise en
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accidentologie) et au CEMAGREF (mul-
tiples spécialités pour le diagnostic des zones
humides fluviales). Le projet SHERPA pro-
pose un protocole pour la construction
coopérative de bases de connaissances
consensuelles.

Les travaux des équipes ACACIA, DIAM-
TUSPIM, LARIA se situent dans 1’ingénierie
des connaissances, DIAM-IUSPIM, HEU-
DIASYC et LLP/CESALP exploitent le para-
digme des systemes multi-agents.

Les différentes formes de matérialisation
de la mémoire conduisent naturellement a
des thémes de recherche tels que la gestion
documentaire, les systémes hypermédia, le
raisonnement par cas, l'ingénierie des
connaissances, 1es collecticiels, 1a recherche
d’informations sur le Web/Intranet, I’ appren-
tissage, la fouille de données et les systemes
multi-agents.

2.4. Applications
Les contributions montrent 1’extréme

diversité des domaines d’application de la

mémoire d’entreprise :

* On peut noter aussi bien des applications
de diagnostic (par exemple, mémoire tech-
nique en défectologie métallurgique, menée
au CRIN avec SOLLAC et citée par I’équi-
pe ECD a I’ESEIA, analyse d’accidents de
la route dans ACACIA et a DIAM-
TUSPIM, analyse du comportement des
pilotes d’avion chez DIAM-IUSPIM, esti-
mation de cofts de fabrication par des
experts en chiffrage chez DIAM-IUSPIM,
diagnostic sur les risques d’inondation
d’une riviere au LARIA, diagnostic des
zones humides fluviales au CEMAGREF,
diagnostic et maintenance de matériels uti-
lisés dans des ensembles de production
d’électricité a EDF, diagnostic médical au
LARIA) que des applications de concep-
tion (par exemple conception concourante
en aéronautique dans ACACIA, ingénierie
simultanée pour laguelle la méthode
SAGACE au CEA est intéressante, mémoi-
re de projet en conception de véhicules au
LARIA et conception de broches et concep-
tion de gammes de produit chez PSA
Peugeot Citroén, réutilisation en concep-
tion étudiée dans EIFFEL). Le systtme
SIRIUS du groupe Mornay capitalise des
connaissances sur la réglementation des
régimes de retraite. L'Ecole des Mines de
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Paris étudie 1a lutte contre les feux de forét.

* En ce qui conceme les secteurs industriels
cités, des applications en aéronautique sont
développées dans ACACIA et dans DIAM-
TUSPIM. Le secteur automobile dispose de
plusieurs applications : ACACIA (valida-
tions de projets véhicules), HEUDIASYC
et le LARIA (mémoire de projet en concep-
tion de véhicules hybrides paralleles), PSA
Peugeot Citroén (capitalisation de connais-
sances métiers en peinture, en conception
de broches et en conception de gammes de
produit).

 Certaines équipes s’attachent & construire
leur propre mémoire : mémoire d’équipe
dans ACACIA et au LARIA, mémoire de
laboratoire MNEMOSNET développée par
PSI-INSA Rouen, mémoire d’enseigne-
ment de CRIPS.

En conclusion, on peut souligner que I’as-
pect pluridisciplinaire des recherches néces-
saires pour la capitalisation des connais-
sances de I’entreprise est bien illustré par les
travaux de la communauté francaise.
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9 mars 1999 -~ Conférence de Richard Berro (EDF- GDF)
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PAKeM (International Conference and Exhibition on the Practical Application of Knowledge Management)

ECAI'98 Interdisciplinary Workshop on Building, Maintaining and Using Organizational Memones :

IJCAI'99 Workshop on Knowledge Management and Organrzatlonal Memorles

SEKE'99 Workshop on Learmng Software Organrzatlons

: Semmalre Lamsade , :
Gestlon des connalssances et declsmn

: 5 séances prevues pour 1 999 a I’Un/versrte Par/s-Dauphrne én salle P51 0 310h 30 les mardr
.12 janvier 1999 Conférence de Eddie Souher (CIGREF)

. Travail cooperatlf et gestion des connalssances

Discutant : Manuel Zacklad (UTT- Troyes)

- Aide & la décision et gestion des connaissances . ‘ ‘
‘Discutant : Camille Rosenthal-Sabroux (Lamsade- Unrversrte Parls-Dauphlne)

- Groupware et gestion des connaissances -

Discutant : Jean-Claude- Courbon (INT) -
13 avril 1999 Conférence de Jean Simonet (Brunhes Consultants)

- Transformation des entreprises et gestion des connaissances

- Discutant : NorbertAlter (CERSO- -Université Paris-Dauphine)
v18 mai 1999 . Conférence de Joanna Pomian (Nemesia) - .-

‘Gestion documentalre et gestion des connarssanoes

Drscutant Jean- Lours Ermlne (CEA) :
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Contact : Jean-Louis ERMINE
Commissariat 2 1'Energie Atomique,
DIST/SIIA

Centre d’études de Saclay

91191 Gif-sur-Yvette Cedex

01 69 08 89 04, ermine @cartier.cea.fr

Le CEA est un organisme public de
recherche et développement d’environ
17 000 personnes, réparties sur une
dizaine de sites en France. Il méne des
activités de recherche dans le domaine
nucléaire civil et militaire, mais égale-
ment dans de nombreux domaines des
sciences fondamentales et de 1’ingé-
nieur : sciences de la matiere, sciences
du vivant, matériaux, électronique, tech-
nologies avancées etc. Ses recherches
sont trés liées au tissu industriel natio-
al. ’

En 1994, la direction du CEA a inscrit
la gestion des connaissances comme une
directive de son plan qualité en méme
temps que de vastes projets €taient lan-
cés pour la conservation et I’exploita-
tion de I’immense patrimoine de
connaissances de 1’ organisme.

Depuis la fin des années quatre-vingt,
des programmes de R & D dans ce
domaine ont permis de développer des
méthodes et des outils innovants sur
cette problématique, qui sont mainte-
nant largement employés au CEA méme
et dans des groupes industriels francais :
REX, SAGACE, MKSM. Ces
approches sont issues des techniques de
génie cognitif et de représentation des
connaissances

=

1) La méthode REX, maitrise du
retour d’expérience

REX est une méthode de gestion des
connaissances et plus particulierement
de T’expérience, mise au point par le
CEA (DRN/DER/SSAE). A Torigine,
son propos était de sauvegarder la
connaissance acquise sur le démarrage
de Super-Phenix.

De cet objectif sont nés une méthode
et un outil logiciel qui constituent
aujourd’hui une solution utilisable par
toute entreprise qui considere 1’expé-
rience acquise lors de ses activités
comme un capital A conserver et a
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exploiter. Cette méthode et les outils
associés permettent de préserver I'expé-
rience acquise lors de la conception, de
la réalisation et du fonctionnement de
processus industriels ou tertiaires (cen-
trales nucléaires, usines, complexes chi-
miques, banques...). Elle permet de
recueillir I’expérience a partir de docu-
ments ou auprés de spécialistes, puis de

’organiser afin de la mettre & disposi-

tion des équipes actuelles et futures.

REX met en ceuvre :

- une méthode d’analyse des besoins et
d’identification des sources d’expé-
rience,

- des procédures pour établir les él¢-
ments d’expérience 2 partir de docu-
ments, bases de données, ou inter-
views,

- un ensemble d’outils logiciels compre-
nant une interface d’interrogation en
langage naturel,

- un moteur de recherche permettant de
retrouver les informations pertinentes,
et une interface multimédia de visuali-
sation des données (textes, image,
son).

La méthode et les outils sont régulié-
rement mis a jour pour étendre leur
champ d’application et augmenter leurs
performances.

Ces mises & jour s’appuient sur le
« retour d’expérience » obtenu 2 travers
les applications.

2) La méthode SAGACE

SAGACE est une méthode dédiée a
aider les acteurs d’un projet 2 intervenir
en situation complexe :

- soutien au management d’opérations
d’ingénierie par la construction et
I’exploitation de « référentiels de pro-
jets »,

- aide A I’expression de besoins et 2 I’in-
tégration de systémes, en apportant
une dimension systémique & I’analyse
fonctionnelle,

- constitution de syst®mes d’informa-
tion stratégiques pour des études pros-
pectives,

- organisation de référentiels organisa-
tionnels dans le domaine de la
« mémoire collective et de la commu-
nication »

La maitrise d’un systtme, prise
comme capacité d’un collectif humain 2
s’assurer de son évolution - que ce sys-
t&me soit en phase de conception, d’ex-
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ploitation ou de mise & P’arrét définitif -
est étroitement dépendante de la maitri-
se des données, des savoirs et des
connaissances qui y sont associés. C’est
le souci principal de « l’ingénierie
simultanée » de s’assurer de I’échange
et du partage du patrimoine de données
et de connaissances entre différents
corps de métiers ; de fagon générale, la
« maitrise des savoir-faire et des
connaissances » est un enjeu straté-
gique, auquel la modélisation par les
systémes peut contribuer dans un champ
scientifique particulier ou dans le cadre
global d’une organisation.

Pour représenter une situation com-
plexe nous proposons une procédure
fondée sur :

- I'intégration de différents points de
vue dans une conception d’ensemble,

- un langage graphique de représenta-
tion fondé sur trois €léments de base et
trois types de diagrammes,

- une organisation de modeles qui com-
bine trois structures fondamentales, la
classification, le réseau et le graphe
sémantiques.

Un atelier logiciel, dénommé « le
Systémographe » a 1€ congu d’une part
pour faciliter la mise en ceuvre de la
méthode et d’autre part pour construire
des référentiels de connaissances. Son
développement a recu le soutien de
1’ Agence Nationale pour la Valorisation
de 1a Recherche (ANVAR).

3) La méthode MKSM, analyse des
systémes de connaissances

MKSM est une méthode d’analyse
d’un patrimoine de connaissances d’une
organisation. Elle a été développée an
sein de la Direction de 1'Information
Scientifique et Technique (DIST) du
CEA. Son objectif se situe dans la
lignée des méthodes classiques d’analy-
se des systemes d’information des orga-
nisations (ex : MERISE). Elle cherche &
promouvoir ’analyse du probléme en
amont de la gestion d’un patrimoine de
connaissances pour ensuite, seulement,
envisager les solutions. Elle veut se
démarquer ainsi de la pratique courante
qui consiste & raisonner directement en
terme de solutions et d’outils.

MKSM vise 2 expliciter tout ou partie
d’un patrimoine de connaissances, afin
de le rendre intelligible et compréhen-
sible aux acteurs concernés, afin qu’ils
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puissent mettre en place le systtme de
gestion des connaissances le plus adap-
té a leurs besoins (systtme d’aide 2 la
décision, d’aide a la conduite, de gestion
documentaire, de gestion de la qualité,
de gestion de base de données, etc.)

En terme opérationnel, MKSM pour-
suit trois objectifs : &tre suffisamment
sophistiquée pour couvrir une large
classe de problémes, étre efficace pour
produire rapidement des résultats perti-
nents et évaluables et étre suffisamment
simple pour que les acteurs concernés
puissent se 1’approprier.

La démarche MKSM est une
approche progressive des connaissances
a gérer. Elle est fondée sur le principe de
modélisation des connaissances. Cette
modélisation doit fournir des cadres
structurants suffisants pour capter les
connaissances essentielles auprés des
sources de connaissances pertinentes :
experts, documents, etc., & ’aide d’un
nombre limité d’entrevues. Les
modeles, construits essentiellement
grace A des représentations graphiques,
peuvent &tre compléiés par des fiches
rédactionnelles ad hoc. D’autres sources
de connaissances (documents, base de
données, logiciels, références etc.), peu-
vent étre également rattachées aux
modeles construits.

La démarche MKSM procéde en
construisant des modeles successifs, qui
correspondent 2 des niveaux de raffine-
ment différents des connaissances jus-
qu’a arriver 4 un « grain » suffisant pour
P’application en vue. Chaque modéle,
correspondant & un point de vue distinct
des autres, se décrit dans un langage
(graphique) distinct des autres.

Le postulat de base de MKSM est que
I’information, contenue par exemple
dans les documents ou les bases de don-
nées, constitue la partie visible des
connaissances qui admet également
deux autres composantes : le contexte et
le sens de cette information. Gérer les
connaissances, c’est donc gérer, outre
I’information, le contexte et le sens qui
lui correspondent. L’approche retenue
consiste a modéliser qualitativement ces
trois points de vue différents sur la
connaissance. Les formalismes préconi-
sés pour modéliser le contexte sont fon-
dés sur la systémique, ceux qui sont pro-
posés pour modéliser le sens sont fondés
sur le génie cognitif. MKSM s’appuie

sur des technologies de 1’information
pour traiter le point de vue de I’informa-
tion afin d’obtenir une solution opéra-
tionnelle selon les objectifs du projet de
gestion des connaissances.

Contacts : BERNARD, G.DEFFUANT
et HNAUGUET

Cemagref — Clermont-Ferrand, LISC
24, avenue des Landais

63172 AUBIERE CEDEX 1
Stephan.Bernard @clermont.cemagref.fr
Guillaume.Deffuant@cemagref.fr

Introduction

Les zones humides fluviales sont en
général dues a des déplacements des
fleuves qui créent des bras morts. Ces
zones sont souvent trés importantes au
plan écologique, et leur fonctionnement
(évolution, impact sur 1’écosysteme)
n’est pas totalement élucidé. Ce travail
se fonde sur les travaux réalisés dans le
cadre d’un projet du programme natio-
nal de recherche sur les zones humides
(PNRZH) mené par le ministere de 1’en-
vironnement, les Agences de I’eau et
GIP Hydrosystemes. I consiste a €tu-
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dier les zones humides associ€es a 3
cours d’eau aux caractéristiques diffé-
rentes : ’Ain, le Doubs et I’Allier. Le
résultat de cette étude sera utilisé pour
diagnostiquer les cours d’eau de l’en-
semble de la France. L'étude regroupe
plusieurs disciplines : géomorphologie,
hydrologie, botanique et ornithologie
qui s’efforcent de caractériser chaque
zone humide. Le projet est dirigé par C.
Amoros.

Le projet inclut la conception et le
développement d’un syst®éme informa-
tique permettant de rassembler les expé-
riences et savoir-faire des différentes
équipes. Ce systéme permet d’organiser
une base de connaissances de leurs tra-
vaux, et d’en rechercher rapidement cer-
tains traits particuliers, en prenant en
compte les points de vue divers des dif-
férentes disciplines. Cette mémoire tout
comme les mémoires d’entreprises
devra gérer les connaissances avec de
multiples points de vye et avoir un
caractére évolutif avec les apports des
différentes équipes.

L’approche retenue est inspirée du
raisonnement & partir de cas. Le premier
objectif est d’établir des relations de
similarité entre les descriptions dépen-
dant de chacune des disciplines. Ces
relations permettront de trier les cas en
fonction d’une proximité disciplinaire.
Ensuite, il s’agit d’établir des liens entre
ces approches disciplinaires. Enfin, le
probleme est d’utiliser ces liens pour
établir réellement le raisonnement & par-
tir de cas, c’est-2-dire la généralisation
automatique des conclusions a partir des
cas proches observés.

Cette contribution vise plutdt & poser
notre probléme pour déterminer si des
approches envisagées dans les problé-
matiques de mémoires d’entreprises
peuvent &tre adaptées, plutdt qu’a pro-
poser des approches innovantes.

Etat d’avancement actuel

Les données recueillies auprés des
experts ont €té consignées dans une base
de données relationnelle (Access). Les
tables de cette base ont ét€ construites
en fonction des disciplines et de 1’échel-
le spatiale des données. Les attributs de
ces tables sont constitués par des valeurs
numériques telles que : longueur de la
zone humide, largeur du chenal... pour
différentes dates (de 1945 a nos jours).
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Un cas est considéré comme I’en-
semble des données disponibles sur une
zone humide a une date donnée. Un sys-
t2me de recherche de cas similaires a été
implanté. 11 permet de retrouver les
zones humides dont les atiributs ont des
valeurs proches de celles d’un cas a
I’étude saisi par 1’utilisateur. Une partie
ou la totalité des attributs peut étre ren-
seignée et pondérée. Pour l'instant
aucune expertise n’a ét€ introduite dans
le systéme de similarité.

Le résultat est obtenu 2 partir du cal-
cul d’un pourcentage de similarité entre
le cas a I’étude et tous les autres cas de
la base. L’ application présente alors une
liste des noms des cas similaires par
ordre de pertinence décroissante. La
sélection d’un de ces cas permet d’obte-
nir toutes les données de la base le
concernant ainsi que sa localisation sur
une carte. Cela permet 2 1’utilisateur de
comparer ses propres valeurs avec celles
du cas proposé. Si ce cas lui convient, il
pourra rechercher toutes les données
disponibles sur la zone humide dans la
mémoire afin d’obtenir une aide pour
établir un diagnostic sur la zone humide
A I’étude. L’application permet égale-
ment d’obtenir des renseignements sup-
plémentaires sur un cas en le sélection-
nant directement sur la carte.
L’application a été écrite en Java afin
que le systeme puisse &tre consultable
via le réseau Internet, et que les experts
puissent 1’utiliser a distance.

Travaux futurs

Il est prévu de constituer plusieurs cas
« type » trés documentés en particulier
avec des fichiers multimédias (photos,
graphiques, schémas représentant I’évo-
Iution de la zone humide...) représen-
tant la vie et la mort d’une zone humide.
On pourra alors rattacher I’ensemble des
cas de la base (si possible) a I’'un de ces
cas « type ». Cela permettra & I’utilisa-
teur d’établir des prévisions sur une
zone humide & partir de cas connus.

Ces types seront tout d’abord déter-
minés par disciplines. En effet, les
experts peuvent plus facilement identi-
fier des comportements types dans cha-
cune de leurs disciplines. Ainsi les rela-
tions de similarité établies, faisant inter-
venir ces prototypes, intégreront une
expertise sur le fonctionnement de la
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zone humide relative & une discipline
particuliere.

Ensuite, il s’agira d’établir des rela-
tions entre les différentes disciplines,
afin de créer des relations de proximité
qui allient les conclusions venant de
plusieurs points de vue. Cette démarche
est déja en cours au sein de 1’équipe,
mais elle sera facilitée par I outil infor-
matique.

Enfin, il est prévu d’utiliser ces tra-
vaux pour étendre a de nouveaux cas les
conclusions obtenues sur des cas
typiques. Pour cela, il s’agit d’établir les
relations de transformation des conclu-
sions en fonction de la distance aux pro-
totypes. Cette partie est probablement la
plus délicate surtout pour le probléme
en question dont I’expertise interdisci-
plinaire s’établit au cours du projet.

Parallelement, le systéme doit se
doter de capacités d’évolution. Ainsi, de
nouvelles descriptions de zones
humides doivent pouvoir étre ajoutées
au systtme pour l’enrichir. A priori,
cette fonctionnalité sera réservée aux
experts du projet, alors que les fonction-
nalités de consultation pourront Etre
plus ouvertes.

Conclusion

Le concept de mémoire d’entreprise
doit probablement é&tre étendu 3 des
entreprises au sens large, comme les
projets scientifiques dans lesquels plu-
sieurs équipes de disciplines différentes
doivent collaborer. En effet, il est essen-
tiel dans ces projets de rassembler et
organiser les productions dans un
ensemble cohérent. Cet ensemble cohé-
rent permet de respecter les points de
vue disciplinaires, tout en rendant pos-
sibles les interactions entre les disci-
plines. L’approche du raisonnement 2
partir de cas semble bien adaptée a ce
type de systetmes. En effet, ils permet-
tent une grande souplesse de descrip-
tion, autorisant différents points de vue.
En outre, ils donnent naturellement la
possibilité d’enrichir progressivement
les connaissances. Cependant, il est pos-
sible que d’autres approches permettant
de construire des mémoires d’entre-
prises soient également adaptées.

DE L’AFIA

Contacts : Jean Luc Wybo, Sabine
Delaitre, Marie-Christine Therrien

B.P. 207

06904 Sophia Antipolis Cedex

MéL. : cindy @cindy.cma.fr

Télécopie 04.9395.7581

Cadre général, objectifs

Notre objectif est de favoriser le par-
tage des expériences de gestion des
risques au travers de la constitution de
mémoires collectives. Nous proposons
dans un premier temps, de mettre en
ceuvre la démarche du retour d’expé-
rience et dans un second temps, d’ex-
ploiter des techniques informatiques
pour la réutilisation de ces expériences
en vue de l'élaboration de systemes
pour assister la gestion de ces processus
dynamiques.

La nécessité de tirer des enseigne-
ments des incidents, dysfonctionne-
ments, accidents ou crises pour éviter
leur répétition est globalement admise.
Le fait de procéder a des « retours d’ex-
périence », de favoriser « les apprentis-
sages et les vigilances » au sein d’orga-
nisations est méme considéré comme
essentiel [Gilbert 1998].

Problématique visée

Nous étudions deux aspects du pro-
bléme : la formalisation de I’expérience
de gestion de catastrophes d’une part, la
‘mise en place d’une mémoire collective
et les méthodes de raisonnement per-
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mettant la réutilisation de cette expé-
rience d’autre part. Les recherches
menées sur le premier aspect font appel
aux sciences sociales pour appréhender
la structure mentale des acteurs et 1’or-
ganisation des processus d’apprentissa-
ge. Les recherches en cours sur le
deuxieéme aspect font appel 2 I’intelli-
gence artificielle.

Position par rapport & d’autres tra-
vaux :

Dans le monde industriel

Le retour d’expérience peut étre défi-
ni comme suit [Turpin & al 1992] :

« Outil d’analyse d’un accident, inci-
dent ou défaillance au sein d’un systéme
afin de prendre des mesures pour qu’un
tel accident ne se reproduise pas ou
avec une probabilité d’occurrence
moindre et pour en limiter les consé-
quences. »

D’une maniere générale, le retour
d’expérience est une activité post-opéra-
tionnelle et est donc considéré comme
un outil permettant de limiter le renou-
vellement d’un événement sujet & pro-
bleme, d’éviter qu’un méme événement
ne dégénere en un événement plus
grave, et de promouvoir les bonnes pra-
tiques. Le retour d’expérience est aussi
une démarche organisée scindée en
quatre processus :

- recueillir des événements,

- analyser des événements,

- tirer des enseignements,

- appliquer des mesures ou activités cor-
rectives.

Le recueil d’événements est effectué
par les opérationnels qui ont vécu le
probléme ; ceux-ci doivent donc relater
ce vécu. Les trois autres étapes sont réa-
lisées par le niveau de gestion de 1’en-
treprise. L’analyse est un processus
humain de synthése et, suivant les inté-
1éts de I’entreprise, des enseignements
en résultent. Les mesures ou activités
correctives s’appliquent au niveau tech-
nique et au niveau organisationnel. Si
différentes personnes interviennent dans
chacun de ces processus, il est important
de noter que le retour d’expérience est
piloté par le management.

Le retour d’expérience est aussi un
état d’esprit qui implique une remise en
cause des opérationnels dans 1’analyse
et ’acceptation d’erreurs décisionnelles.
Ceux-ci se trouvent donc face 3 une

nouvelle mission et & de nouvelles res-
ponsabilités.

Dans I’approche industrielle, il n’y a
pas encore de « canal de 1’expérience ».
L’expérience n’est pas stockée, ce sont
les résultats issus du traitement de 1’ex-
périence qui le sont. Elle n’est pas
accessible aux opérationnels, le seul
retour que les opérationnels ont, est sous
forme de nouvelles directives, recom-
mandations ou formations élaborées par
les dirigeants. Ce n’est pas ’expérience
qui est véhiculée mais une transforma-
tion de celle-ci. Donc par 1’absence d’un
canal d’expérience, une perte d’infor-
mation existe. De plus, les opérationnels
n’ont souvent pas d’explication ni de
communication de la relation de « cause
a effet » entre I’expérience recueillie et
les nouvelles mesures prises. Ainsi il
semble que la notion de mémoire col-
lective n’existe pas encore dans 1’ap-
proche industrielle.

Dans le monde des dangers

Le retour d’expérience dans le monde
des dangers est considéré comme un
outil, facteur de progres collectif et
semble étre comme dans 1’approche
industrielle, une activité post-opération-
nelle et un processus d’analyse et d’ex-
traction d’enseignements. Les enseigne-
ments tirés orientent 1’évolution des
méthodes opérationnelles et du matériel.
Le retour d’information se fait, a priori,
A travers la formation, mais une volonté
de diffuser 1’expérience pendant la
phase opérationnelle émerge. Par contre
les modalités d’analyse ainsi que les
méthodes d’analyse ne sont pas claire-
ment définies.

Le retour d’expérience n’est pas
percu comme un outil d’analyse des
causes d’une situation mais comme un
outil pour retenir les points positifs de la
conduite mis en ceuvre et déterminer les
insuffisances manifestées dans ces cir-
constances de crise. Cette idée rejoint la
démarche proposée par G. Aubry
[Aubry 1998], c’est-a-dire 1’analyse
d’un systéme de fonctionnement collec-
tif n’ayant plus pour but ’examen de
I’événement, mais I’examen de l’en-
semble de la chaine de décisions et d’ac-
tions effectuées suite & un événement.
Le retour d’expérience, dans cette nou-
velle approche, est utilisé pour amélio-
rer la gestion de la situation de crise.
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_Etude d’une nouvelle approche dans

le monde des dangers

La gestion des dangers est incontesta-
blement complexe ; notre objectif est de
conserver au maximum cette complexi-
¢ et de réutiliser au mieux I’expérience
recueillie. Dans les approches précé-
dentes, la transmission du vécu n’est pas
réalisée, donc des pertes de données
sont inévitables sur le déroulement réel
de la catastrophe. Si le vécu n’est pas
intégré, le recueil de 1’information ne
pourra jamais étre & I’image du récit des
acteurs qui ont vécu la catastrophe.

Depuis plusieurs années, nous
menons des réflexions en France et au
Québec sur une approche qui associe les
sciences humaines et les sciences dites
dures, afin de répondre aux trois ques-
tions principales : Comment formaliser
ce vécu 7 Comment transmettre le
vécu 7 Comment réutiliser le vécu ?

%
Projets de recherche sur ce theme

Un premier travail de thése a débuté
en 1994 sur le théme de la formalisation
du vécu (Marie Christine Therrien-
Eyquem), avec I’optique des sciences de
Porganisation et de la sociologie. Au
moyen d’un grand nombre d’entretiens
avec des gestionnaires de feux de forét
au Québec, des éléments de structura-
tion du vécu ont été mis en évidence et
une premiére formalisation a été validée
par Iutilisation d’un prototype informa-
tique de recueil d’expérience fondé sur
un modele de représentation de la ges-
tion de catastrophes.

A partir de ces travaux, une thése a
débuté en octobre 1997 sur le théme de
la réutilisation du vécu (Sabine
Delaitre), avec une optique informa-
tique. Celle-ci a pour objectif de mener
une étude sur intégration de raisonne-
ments fondés sur I’expérience en vue de
proposer une aide dans des tiches de
gestion de dangers. Le champ d’applica-
tion est la lutte contre les feux de foréts
et le site expérimental est la région
d’ Andalousie en Espagne.
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Département Surveillance, Diagnostic
et Maintenance, Projet DIALOG
Contacts :

Marc PORCHERON,

Benoit RICARD

EDF/DER/SDM

6, quai WATIER

78401 CHATOU CEDEX
Marc.Porcheron @edf fr,

Benoit. Ricard@edf.fr

Cadre général, objectifs

La capitalisation des connaissances,
la constitution et la préservation de
mémoires d’entreprise, la mise en place
de systtmes avancés de communication
des savoir-faire, sont des besoins actuel-
lement ressentis et exprimés dans de
nombreuses grandes entreprises. A
EDF, ce besoin est en particulier ressen-
ti pour préserver, organiser, et exploiter
le savoir-faire de diagnostic et de main-
tenance des matériels utilisés dans les
ensembles de production d’électricité
(centrales nucléaires notamment),
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L’objectif du projet DIALOG, initié
au département Surveillance,
Diagnostic et Maintenance en 1998, est
de répondre a ces besoins par un
ensemble d’outils logiciels et de
méthodes associées.

Dans le passé, les besoins en aide au
diagnostic des composants des cenirales
nous ont conduits a deux types de réali-
sations. D’une part nous avons réalisé
des systtmes experts de diagnostic
dédiés a certains grands composants :
DIVA, pour les groupes turboalterna-
teurs, DIAPO, pour les groupes moto-
pompes primaires, etc., D’autre part,
nous avons participé 2 des projets de

réalisation de guides plus ou moins

automatisés de diagnostic/dépannage
des matériels. Nous avons donc abordé
les problgmes de la « Mémoire
d’Entreprise » avec une forte coloration
« résolution automatique de proble-
mes », I’avantage de ce point de vue, 2
notre avis, est de conduire 2 des sys-
tmes qui ne visent pas simplement a
« sauver » le savoir, mais aussi 2 ’ex-
ploiter & des fins opérationnelles, en
fournissant aux utilisateurs des outils
utiles dans leur travail quotidien.

Problématique visée

Plus précisément, 1’objectif des
actions de « Mémoire d’Entreprise »
dans notre domaine est de :
¢ Permettre de sauvegarder les connais-

sances et le savoir-faire de diagnostic

et de maintenance des matériels

» Permettre d’exploiter ces connais-
sances et ce savoir-faire de fagon plus
efficace :

- en les rendant (plus) accessibles aux

intervenants,

- en les valorisant par la production
d’outils opérationnels destinés &
améliorer les activités qui y sont
liées (diagnostic effectif, aide 2 la
décision de maintenance)

Pratiquement, le projet DIALOG a
pour objet de développer un « Atelier
logiciel de capitalisation de connais-
sances de diagnostic et de maintenance
de matériels » répondant a ce cahier des
charges.

Du point de vue de I’utilisateur, cet
atelier rend quatre services principaux :
* capitalisation et accés a des connais-

sances expertes de diagnostic et de

maintenance de matériels ;
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* exploitation des connaissances capita-
lisées a des fins opérationnelles : dia-
gnostic effectif de matériels, calcul de
durée de vie résiduelle d’un compo-
sant... ;

« restitution des connaissances capitali-
sées sous forme diverses : guides,
tables de dépannage... ;

* prototypage d’outils dédiés.

Ces services sont 2 la disposition des
experts d’EDF, des services centraux ou
des sites de production.

Panorama des travaux effectués

Sur le plan technique, [’atelier

DIALOG fournit :
e des structures de représentation géné-
riques permettant de formaliser en
partie les connaissances et possédant
de bonnes propriétés pour &tre exploi-
tées algorithmiquement ;
des moyens d’acceés a des connais-
sances non formalisées (images, docu-
ments...) ;
des « services » permettant d’exploi-
ter les connaissances capitalisées a
des fins opérationnelles plus ou moins
. évoluées (simple visualisation, pro-
duction de documents d’aide a la
maintenance, réalisation de diagnos-
tics automatiques. ..).

L’ensemble est mis & disposition des
utilisateurs via une architecture client-
serveur Intranet. Ceux-ci accédent ainsi
a distance aux différents services four-
nis par I’atelier via les produits standard
du Web.

1. Principes de représentation et d’ac-
quisition des connaissances.

Les connaissances relatives 4 un
matériel sont regroupées dans une Base
de Connaissances. Chaque base com-
prend des connaissances représentées
dans des formalismes dédiés, et des
connaissances non formalisées (images,
films, textes...) accessibles via des
applicatifs spécifiques.

Les connaissances formalisables dans
DIALOG sont de deux natures diffé-
rentes. D’une part les « modeles » qui
correspondent & un point de vue sur le
matériel et sont constitués d’un
ensemble de connaissances homogénes.
Les modeles sur lesquels a porté princi-
palement notre travail de formalisation
sont :

s les « modeles structurels », qui

“

DossiErR MEMOIRE D’ENTREPRISE

représentent la structure matérielle et
fonctionnelle d’un équipement ;

les « modeles prototypiques de dys-
fonctionnement », qui permettent de
classer les situations anormales ;

les « modeles causaux de dysfonc-
tionnement », qui représentent les
dysfonctionnements d’un équipement
et leur dynamique par des relations de
cause & effet. |

Les « modeles d’observations » qui
permettent de représenter de facon
unifiée les données issues de la sur-
veillance d’un matériel, en prenant en
compte les informations temporelles.
D’autre part, des bases de « régles de
savoir-faire » permettent de représenter
les connaissances heuristiques mises en
ceuvre dans les activités de diagnostic et
de maintenance sous la forme d’associa-

‘tions simples entre faits établis sur 1’état

du matériel et hypotheses. Par exemple,
une base de régles de diagnostic asso-
ciera des observations 2 des hypothéses
de diagnostic (présence de défauts,
composant en cause, etc.)

L’acquisition des connaissances est
fondée sur ces structures génériques :
les experts sont invités & exprimer leurs
connaissances dans ces formalismes,
avec 1'aide éventuelle d’un « cogniti-
cien ». La possibilité pour les experts de
définir d’autres modeles, a4 partir des
Graphes Conceptuels, est en cours
d’étude. La bonne maitrise des modgles
exploitables dans le domaine du dia-
gnostic rend possible cette approche.

2. Principes d’exploitation des
connaissances capitalisées.

Les besoins vis-a-vis de 1’exploita-
tion des connaissances différent selon
I'utilisateur considéré et la tiche qu’il
doit accomplir. Par exemple, un spécia-
liste d’un matériel peut avoir besoin
d’un ensemble d’informations trds
détaillé sur les manifestations poten-
tielles d’un défaut, pour les compléter
éventuellement ; en revanche, un ingé-
nieur de maintenance, confronté a une
anomalie de comportement d’une
machine voudra disposer, le plus vite
possible, d’une liste d’investigations
complémentaires pertinentes pour
prendre les bonnes décisions...
Satisfaire ces besoins correspond a dif-
férentes manieres d’exploiter les
connaissances (ici, celles qui dans un

modele causal des dysfonctionnements,
rendent compte des relations entre
défauts et manifestations attendues).

Les « services » de DIALOG réali-
sent cette fonction d’exploitation opéra-
tionnelle « ciblée » des connaissances
capitalisées. Chaque service est implé-
menté par un module algorithmique
dédié.

Outre les services standard, tels que
visualisation, édition, navigation, etc.
dans les Bases de Connaissances, des
services spécifiques ont €t€ développés :
* les « résolveurs » fournissent une aide
automatisée a la résolution de pro-
bleémes posés dans les métiers du dia-
gnostic et de la maintenance : dia-
gnostics d’état d’équipements a partir
des données de surveillance, calcul de
durée de vie résiduelle de compo-
sants...
les « restituteurs » qui permettent
d’engendrer des documents opération-
nels a partir des connaissances capita-
lisées : recueils de défauts (AMDE),
guides de dépannage...

Développement en cours

L atelier DIALOG est réalis€ en par-
tenariat avec la société INGENIA (grou-
pe DECAN). D’autres partenaires
industriels envisagent de s’intégrer au
projet. Une premiere version de 1’envi-
ronnement DIALOG, congue & partir
d’un prototype réalisé en interne & EDF
en 1996-1997, est prévue pour mi-1999.

Des collaborations sont en cours avec
les laboratoires de recherche de
PIRISA-Rennes, du LAAS-CNRS-
Toulouse, du CEA-SERMA-Saclay,
spécialisés dans le domaine de la forma-
lisation des problémes de diagnostic et
de leur automatisation, en particulier par
des approches complémentaires 2 celles
que nous avons mises en ceuvre jus-
qu’ici dans DIALOG (spécification et
exploitation de modeles du fonctionne-
ment normal d’un équipement...).

Enfin, une collaboration est en cours
avec le CEA-Cadarache ; elle vise a étu-
dier les possibilités de coopération entre
DIALOG et 'outil de capitalisation de
connaissances REX.

o
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Contact :

Eunika MERCIER-LAURENT
Chercheur Associé & I’TAE Université
Lyon3 %
eml@wanadoo.fr
http://pro.wanadoo.fr/eml-conseil/

Mémoire d’Entreprise ou I’organisa-
tion des connaissances dans 1’entre-
prise (Knowledge Management)

A ma connaissance, 1’appellation
Corporate Memory a 6t¢ inventée au
CEDIAG  (Centre  d’Ftude et
Développement en  Intelligence
Artificielle Groupe Bull) en 1991. Ce
concept est né de 'expérience en utili-
sation des outils de ’intelligence artifi-
cielle pour résoudre les problémes com-
plexes dans I’industrie et dans les orga-
nisations. C’est suite a cette expérience
que nous avons compris que les outils,
méme les meilleurs au monde du point
de vue scientifique, ne suffisent pas.

Le concept Mémoire d’Entreprise a
été utilisé par Matra Marconi Space et
CEDIAG dans la définition de la pre-
miére et combien ambitieuse version du
projet Euréka MNEMOS (1993).

Le but premier de ce projet était de
donner I’accés aux connaissances tech-
niques, tout support physique confondu,
a tous les acteurs de ’entreprise, qui en
ont besoin, pour mieux effectuer leur
travail.

Aujourd’hui, c’est le terme
« Knowledge Management », qui est uti-
lis¢ le plus souvent au niveau mondial.
Mais... méfiez-vous des imitations !
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Le concept du « Knowledge
Management » a émergé presque en
méme temps dans plusieurs domaines :
intelligence artificielle, management,
innovation et marketing (intelligence
économique), gestion des compétences
(capital intellectuel), formation (entre-
prise apprenante et réseaux apprenants),
conception globale, retour d’expé-
riences, informatique traditionnelle,
Internet compris, avec les outils de
recherche d’informations, intelligents
ou moins. Ce concept est né d’expé-
riences pratiques cherchant & organiser
I’entreprise pour maximiser le profit,
améliorer 1’image, la pénétration du
marché, la veille technologique, la
conception, satisfaire le client, optimi-
ser la gestion de ressources humaines, la
recherche et le partage d’informations,
préserver les connaissances straté-
giques, mettre en commun les expé-
riences, construire les systémes d’aide a
la décision. Dans la plupart de cas, tous
ces efforts ont été faits séparément dans
chaque domaine concerné. Le
« Knowledge Management » propose de
considérer l’entreprise dans 1’aspect
global et méme d’intégrer les connais-
sances extérieures, celles de clients, de
partenaires, de distributeurs, pouvant se
révéler stratégiques pour 1’entreprise,
comme la connaissance de la concurren-
ce. Les connaissances constituant la
richesse de l’entreprise sont détenues
par les humains, mais peuvent aussi &tre
modélisées et se trouver dans les ordina-
teurs et dans les documents. Le r6le du
Knowledge Management est d’organi-
ser, de mettre en commun et de gérer de
facon optimale les hommes et les ordi-
nateurs, en prenant en compte non seu-
lement la stratégie de l’entreprise et
I’existant, mais aussi les motivations, la
capacité 3 partager, la culture, etc.

Dans cette approche, le client est au
centre du processus : il faut non seule-
ment le satisfaire, mais le forcer a inno-
ver pour créer les nouveaux produits et
services en fonction de ses besoins
réels.

Le Knowledge Management peut €tre
défini comme ceci : un systéme d'initia-
tives, méthodes et outils destinés a créer
un flux optimal des connaissances pour
le succés de [Dentreprise et de ses
clients. (D.M.Amidon, E. Mercier-
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Laurent, définition introduite dans nos
présentations et cours en 1996, publiée
en 1997)

Plusieurs approches sont possibles,
citons en deux : stratégique et applicati-
ve.

Approche stratégique ou manage-
riale, proposée par le réseau internatio-
nal ENTOVATION Intl., que Debra M.
Amidon, sa fondatrice, décrit dans son
premier livre « Innovation Strategy for
the Knowledge Economy » Butterworth
Heinemann 1997, inauguré a Giverny
en avril 1997. Elle consiste & analyser
les activités de l’entreprise en dix
dimensions qui sont : processus collabo-
ratif, mesures de performances, forma-
tion, réseau apprenant distribué, posi-
tionnement marketing, produits et ser-
vices, pénétration du marché, image,
leadership, systtme d’information. La
démarche débute par une réflexion
menée avec les principaux dirigeants de
I’entreprise qui doivent répondre a une
série de questions pour chaque module,
afin d’analyser la situation actuelle de
I’entreprise et définir les aboutisse-
ments. En fonction de ces €léments, une
démarche sur mesure est proposée, afin
de concevoir, de mettre en application et
d’animer le flux global de connais-
sances. Les principales difficultés de
cette approche : elle nécessite une
implication de la direction dans le pro-
cessus, les changements proposés sont
radicaux, il faut pouvoir les accepter, il
faut également motiver les participants
pour partager les connaissances, mais
C’est aussi nécessaire pour les autres
approches.

Approche ascendante supervisée,
utilisée par EML. Cette approche est
née de I’expérience en développement
des solutions pour des problémes com-
plexes, utilisant les méthodes et les
techniques de traitement des connais-
sances, et influencée par I’approche
stratégique d’ENTOVATION Intl. Elle
consiste 2 commencer 1’analyse par un
probldme 2 résoudre, par exemple,
mettre en place un support d’aide auto-
matique au client. Ce probléme est ana-
lysé dans son contexte global, afin de
déterminer quelles sont les données, les
informations et les connaissances a uti-
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liser, ol elles se trouvent, qui les détient,
comment et par qui elles sont utilisées
au sein de I’entreprise et dans quelles
activités, pour avoir une image intégrale
du flux de connaissances engendré.
Suite 2 cetie analyse, le probleme initial
s’avére parfois moins urgent 2 traiter
qu’un autre, détecté au cours de la
démarche. Parfois, dans les entreprises &
dimension mondiale, on détecte plu-
sieurs équipes centrées sur des projets
portant sur les mémes sujets ou sur des
sujets similaires. C’est & ce moment-1a
qu’une démarche stratégique peut aider,
car des modifications organisationnelles
sont proposées et il n’y a que la direc-
tion qui peut prendre des décisions
concernant I’étape suivante du projet.
Cette décision est extrémement impor-
tante. Soit on continue de travailler sur
le sujet déterminé, en prenant bien soin
de construire un ou plusieurs compo-
sants d’une solution globale, soit on met
en place des le début, un flux global, ce
qui implique des changements organisa-
tionnels et une facon de travailler
ensemble, mais qui est beaucoup plus
profitable pour l’entreprise. Parfois le
probleéme de partage de pouvoir se pose,
il faut donc trouver un responsable de
flux de connaissances (Knowledge
Chief Officer chez les anglophones).
Cette personne doit avoir de multiples
talents — savoir inciter les acteurs 2
partager et a collaborer, étre un bon
organisateur, communicateur, psycho-
logue, et savoir animer 1’ensemble du
processus.

Dans les deux cas, il est important de
créer un langage commun pour faciliter
les échanges et de définir le point de vue
de chaque métier sur ce langage.
L’expérience prouve qu’au sein d’une
méme entreprise, chaque métier utilise
son langage spécifique, pas directement
compréhensible par un autre métier. Par
exemple un spécialiste en Propriété
Industrielle utilise un langage « brevets »,
alors qu’un chercheur s’exprime dans
son langage scientifique et pourtant les
deux parlent de 1la méme connaissance.
Le rdle d’un spécialiste de propriété
industrielle est de « traduire » 1’innova-
tion en brevet. L’aspect langage com-
mun est extrémement important pour les
entreprises & dimension internationale.

Un exemple de mise en ceuvre :
« Global Knowledge Management

beginning from website — How to
organize the flow of knowledge in an
international company » E. Mercier-
Laurent, ISMICK 98.

La neuviéme référence ci-dessous
donne quelques comparaisons avec les
approches comme BPR (Business
Process Reengineering) ou qualité
(Total Quality Management), le premier
gérant I'informatique et le second les
hommes dans !’environnement de leur
entreprise.

Entovation Intl en collaboration avec
The Banff Research Centre for
Management (les partenaires scienti-
fiques et industriels) vient de lancer le
programme de recherche GKII (Global
Knowledge Innovation Infrastructure).
Ce programme s’articule autour des
aspects technologiques, économiques et
sociaux/culturels du « Knowledge
Management ». Pour plus d’informa-
tions http://www.entovation.com.

S

Equipe ECD
Projet mémoires d’entreprise
Centre de Recherche de I’ESIEA-
OUEST
38 rue des Docteurs Calmette et Guérin
53000 Laval
Participant : Ga¢le Simon
(simon@esiea-ouest.fr)
Problématique de recherche

L’équipe ECD du centre de recherche
du groupe ESIEA (Ecole Supérieure
d’Informatique-Electronique-
Automatique) s’intéresse & la concep-
tion de méthodes, techniques et outils
pour I’Extraction de Connaissances 2
partir de Données, notamment dans les
domaines de l’apprentissage symbo-
lique et de la visualisation. Pour ma
part, je m’intéresse, au sein de cette
équipe, a I'utilisation et & I’adaptation
de techniques issues de 'ECD dans le
cadre de la problématique de conception
de mémoires d’entreprise. Cette
recherche s’appuie sur des travaux anté-
rieurs, réalisés au CRIN [3] consacrés a
la conception et l’implantation de
mémoires d’expériences techniques.
Ces mémoires sont destinées & réperto-
rier ’ensemble des expériences (au sens
large) vécues par une entreprise ou un
service de I’entreprise dans un domaine
technique particulier. Le but de la
conception et de I’implantation de telles
mémoires est de permettre a une entre-
prise de réutiliser ses succes ou échecs
passés dans un domaine afin de pouvoir
éviter la répétition des mémes erreurs,
ce que I’on nomme couramment « la
capitalisation de 1’expérience de 1’entre-
prise ».

Travaux effectués

T’ai fait un certain nombre de propo-
sitions permettant de réaliser des sys-
temes appelés « systémes de capitalisa-
tion de connaissances » dont 1’objectif
est, d’une part, de concrétiser la mémoi-
e technique et, d’autre part, d’offrir des
mécanismes automatisés d’exploitation
de cette mémoire. J'appelle « méca-
nismes automatisés d’exploitation » la
mise en ceuvre, par le systtme, de rai-
sonnements permettant de réutiliser a
bon escient les connaissances stockées
dans la mémoire pour la réalisation de
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nouvelles tdches. Dans la plupart des
systtmes actuellement proposés, les
modes d’exploitation de la mémoire
sont manuels. Cela signifie que c’est
aux utilisateurs de la mémoire d’aller
rechercher, moyennant des mécanismes
qui peuvent &tre complexes, les infor-
mations de la mémoire potentiellement
utiles a la résolution de leur problé¢me.

L’originalité principale des proposi-
tions effectuées réside dans le choix de
représenter la mémoire sous une forme
tout & la fois suffisamment explicite et
souple, pour étre accessible aux experts
qui P’enrichissent et aux utilisateurs qui
la consultent, et suffisamment formali-
sée pour pouvoir &tre exploitée de
maniére automatique.

Une architecture générique de systéme

de capitalisation de connaissances
J’ai défini une architecture générique

multi-utilisateurs de systtme de capita-
lisation de connaissancgs. Trois catégo-
ries d’utilisateurs y sont distinguées :

1. les utilisateurs finaux : ils sont
consommateurs des services offerts
par le systéme.

2. les experts du domaine : ils sont char-
g6és de maintenir la partie « connais-
sances du domaine » de la mémoire,
i.e., les briques de base 2 partir des-
quelles les connaissances de la
mémoire vont &tre exprimées.

3. les experts de la mémoire : ils sont
chargés de faire évoluer la mémoire
d’entreprise. Leur role est donc capi-
tal.

Au sein de ’architecture générique,
la mémoire est représentée par une ou
plusieurs collections de cas. Chaque
collection de cas représente une catégo-
rie d’expériences passées de 1’entreprise
et chaque cas de la collection représente
une expérience particuliére. Il est trés
important au départ de définir claire-
ment avec ’entreprise ce que peut-&tre
une expérience. La représentation en
terme de cas répond, entre autres, au
problegme de 1’évolution permanente de
la mémoire en permettant une mise 2
jour incrémentale de celle-ci.

Les mécanismes d’exploitation sont
implantés par des modules que 1’on peut
également ajouter de fagon incrémenta-
le. Chaque module dispose des connais-
sances de la mémoire ainsi que de
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connaissances propres permettant de
mettre en ceuvre le ou les algorithmes
associés au mécanisme d’exploitation.
Etant donné la structure de la mémoire,
un des mécanismes d’exploitation privi-
16gié est le Raisonnement & partir de Cas
[4]. 11 faut noter que pour &tre utilisées
dans ce contexte, les notions de cas et de
raisonnement 2 partir de cas ont dd étre
adaptées. En particulier, la représenta-
tion des cas doit permettre de modéliser
des connaissances complexes et donc
d’utiliser des formalismes variés (autres
que attribut-valeur tels que régles de
production, ensembles flous...). Le rai-
sonnement A partir de cas doit tenir
compte de cette adaptation et du fait que
la base de cas n’évolue plus automati-
quement mais par l’action d’experts.
Ces derniers doivent disposer d’un lan-
gage de description des cas leur permet-
tant d’utiliser le modele de représenta-
tion des cas. Afin de construire ce
modele, j’ai proposé une' méthode d’ac-
quisition des connaissances incrémenta-
le permettant de prendre en compte la
multiplicité de 1’expertise ainsi que les
documents de I’entreprise [5] [8].

Application concréte : DOLMEN
L’architecture présentée précédem-
ment est issue d’une expérience concreé-
te de conception de mémoire d’entrepri-
se dans le cadre de 'entreprise sidérur-
gique SOLLAC (USINOR-SACILOR)
[71 [2]. Cette expérience a donné lieu &
la création d’un systéme de capitalisa-
tion de connaissances appelé DOLMEN
(DéfectOLogie et Mémoire d’ENtre-
prise). L'objectif de ce systtme est de
permettre & l’entreprise de stocker et
d’exploiter son expérience en matiere de
« défectologie métallurgique ». Ce
domaine consiste 2 détecter puis analy-
ser, pour en déterminer les causes, les
incidents survenus au cours de la pro-
duction d’acier. La mémoire d’entrepri-
se contient donc, sous forme de cas, des
descriptions d’incidents de production
déja survenus. Un premier mécanisme
d’exploitation, utilisant le raisonnement
a partir de cas, a ét€ implanté. Il permet
d’évaluer le risque qu’une nouvelle
fabrication d’acier engendre un incident
déja survenu. Son résultat est 1a liste des
incidents de la mémoire dont les condi-
tions de formation risquent d’apparaitre
d’apres les contraintes de production
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décrites. Ce systtme est actuellement en
cours d’utilisation dans D’entreprise
concernée et a €t validé.

Travaux actuels et futurs

Ce type de systeme est une réponse
partielle aux besoins découlant de 1’im-
plantation de mémoires d’entreprises
techniques. En effet, un tel systéme ne
prendra vraiment tout son sens pour
Uentreprise que lorsqu’il sera intégré
dans le reste du systéme d’information
d’une part, et lorsque des méthodes pour
la gestion de I’évolution de la mémoire
auront été définies d’autre part. Mes tra-
vaux de recherche actuels portent sur ce
dernier point et partent du constat que

I’évolution de la mémoire repose enti¢-

rement sur I’action des experts de la
mémoire qui I’enrichiront en cas. Il est
primordial de les aider dans cette tAche
notamment via un processus continu de
validation de la mémoire. C’est pour-
quoi je réfléchis actuellement 3 I’ utilisa-
tion de techniques d’ECD qui permet-
traient de prendre en compte les bases
de données, voire les documents, de
Pentreprise et d’en extraire automati-
quement des connaissances qui pourront
étre par la suite utiles aux experts pour
I’enrichissement de la mémoire [1]. En
particulier, j’étudie comment des algo-
rithmes d’induction d’arbres de décision
(tels que C4.5) peuvent étre utilisés dans
DOLMEN pour acquérir des connais-
sances sur les conditions de formation
des incidents que 1’on souhaite stocker.
L’utilisation de techniques d’ECD pour
I’aide & ’acquisition de connaissances
de la mémoire offre I’intérét d’établir un
lien explicite entre ces connaissances et
les données (et documents) de I’entre-
prise. Cela pourrait donc constituer un
premier pas vers une méthode de valida-
tion de mémoire d’entreprise.
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Centre de Transfert

66 av. de Landshut - 60200 Compiégne
Tel : +33 3 44 23 46 32

Télécopie : +33 3 44 23 46 33
iila@utc.fr

L’Institut ITIA est une association, loi
1901, fondée en 1989  par
AEROSPATIALE, FRAMATOME,
RHONE-POULENC, SGN, SHELL-
RECHERCHE, SOLVAY et 1’Université
de Technologie de Compiegne (UTC).
Des I’origine, la mission de ITIA a été de
favoriser les travaux et le partage d’in-
formations entre industriels et d’organi-
ser les échanges avec les organismes de
recherche, dans les domaines de I’intel-
ligence artificielle, de 1’informatique
avancée et de 1’ingénierie des connais-

sances. Les membres actuels de IMIA

sont AEROSPATIALE, FRAMATOME,
SOLVAY, PEUGEOT S.A., SAINT-
LOUIS SUCRE, SOLVAY, USINOR,
UTC, en association depuis 1998 avec
les laboratoires : CREPCO, INRIA,
LAMIH, LORIA.

Problématique

Les activités de IITA, qui intégrent la
dimension humaine des problémes, se
traduisent par une veille technologique
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permanente, I’évaluation et le position-
nement des techniques, des méthodes et
des outils utilisés et testés par les
membres industriels engagés dans ces
domaines, des études de faisabilité et la
mise en commun de moyens.
Progressivement, les activités de IITA
ont mis en lumitre I'importance de la
maitrise des connaissances pour l'en-
treprise. Ainsi, IITA est devenu le lieu
d’une réflexion commune et de travaux
en coopération entre Industriels et
Universitaires, dans le domaine de la
maitrise des connaissances en milieu
industriel.

Travaux et résultats obtenus

Au sein de IIIA, le Groupe de Travail
sur la problématique de la capitalisation
des connaissances, sous la direction de
M. Grundstein, a contribué & définir le
probléme du point de vue des utilisa-
teurs. Ces travaux ont permis 1’introduc-
tion des notions suivantes : distinction
entre connaissances stratégiques et
connaissances critiques, entre capitali-
sation des connaissances de 1’entreprise
et capitalisation des connaissances dans
I’entreprise ; cycle de capitalisation ;
dimension de connaissances ; catégori-
sation des approches utilisées pour la
formalisation (différents types de modé-
lisation, approches directes) ; aspects
culturels ; etc.

Deux autres groupes de travail sont
concernés respectivement par la
recherche et la veille technologique, et
par les outils et méthodes. Il ne s’agit
pas de développer des recherches origi-
nales, ni des outils ou méthodes particu-
liers, mais de recenser et d’apprécier
I’utilité de I’existant. L’activité est donc
une activité de transfert.

Des travaux de R & D communs sont
toutefois menés selon les occasions,
comme par exemple le projet CKV
(Corporate Knowledge Vaults), qui s’est
déroulé de 1991 a 1993 et comprenait
I’analyse comparative de plusicurs sites
industriels. La réflexion au sein de IIIA
est entretenue par les membres qui pré-
sentent en permanence leurs expé-
riences internes en les assortissant d’une
analyse critique des résultats par rapport
aux objectifs et souvent les retours
financiers.

Une fois par an depuis 1993 IIA
organise des journées internationales de

réflexion entre chercheurs, industriels et
professionnels du domaine. Elles sont
destinées a confronter des points de vue
différents soit de par la position des
intervenants (différents profils) soit de
par leur culture (non Européenne). Ces
journées ISMICK  (International
Symposium on the Management of
Industrial and Corporate Knowledge) se
tiennent en Europe et donnent lieu & des
actes publiés (voir bibliographie).

Diffusion des résultats

Les séminaires et journées de travail
font I’objet de rapports internes qui ne
sont pas disponibles publiquement.
Toutefois, ITIIA a organisé des journées
COMETT (publiques) dans différentes
villes européennes, et les actes des jour-
nées ISMICK sont disponibles.

Enfin, les membres de IIIA partici-
pent & la plupart des séminaires en
France sur les problémes de mémoire
d’entreprise ou de capitalisation de
connaissances (Euroforum, IIR, sémi-
naires variés...).

655 avenue de I’Europe,

38330 Montbonnot Saint Martin, France
http://co4.inrialpes.fr

Contact : Jérome Euzenat
(Jerome.Euzenat@inrialpes.fr)

Le projet Sherpa est spécialisé dans la
représentation de connaissances et plus
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précisément les représentations de
connaissances 2 objets. Les sys®mes
développés par le projet ont €té utilisés
pour construire de nombreuses bases de
connaissances, en particulier dans des
domaines scientifiques comme Ila biolo-
gie moléculaire [1].

L'un des principes guidant notre tra-
vail est que I'intérét d’une représenta-
tion formelle et explicite des connais-
sances est non seulement de résoudre
des problémes mais surtout d’élaborer
ces connaissances en les formalisant, en
les manipulant et en leur appliquant des
techniques liées & leurs structures for-
melles (par exemple, la classification ou
la catégorisation). Les travailleurs de la
connaissance, qu’ils soient chercheurs
ou ingénieurs, tirent ainsi parti des bases
de connaissances en tant qu’outils
d’analyse exploratoire.

Dans ce contexte, nous avons déve-
loppé une activité de « mémoire tech-
nique » (plutdt que dex« mémoire d’en-
treprise ») destinée & recevoir la
connaissance technique utilisée par les
ingénieurs de Dentreprise. Ces
mémoires techniques participent de la
problématique de la gestion des
connaissances (« knowledge manage-
ment ») en ce qu’elles permettent d’ac-
croitre les capacités de capitalisation et
de gestion des connaissances et des
expériences au sein des entreprises. Une
telle mémoire se doit d’€tre vivante si
elle doit étre utilisée ou enrichie. Elle
doit donc &tre cohérente et intelligible.

Notre approche de la mémoire tech-
nique est nourrie de notre expérience de
la construction de bases de connais-
sances. Trois principes la gouvernent
[2]:
¢ les mémoires techniques seront d’au-
tant plus utiles qu’elles seront expri-
mées dans un langage formel permet-
tant un certain nombre de vérifica-
tions et de manipulations,
tout ne pouvant s’exprimer de manie-
re formelle, il est nécessaire de lier ces
connaissances aux sources infor-
melles qui la concernent (textes,
bibliographies, lexiques, images),
les « rédacteurs » de cette mémoire
technique doivent Etre aidés dans cette
démarche.

COy4 (pour Construction coopérative
de bases de connaissances consen-
suelles [1]) est une infrastructure per-
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mettant, & plusieurs agents, de construi-
re des bases de connaissances représen-
tant leur consensus a propos d’un
omaine 3 modéliser. Ce systtme est
composé de deux composants indépen-
dants : le serveur de bases de connais-
sances TROEPS et le protocole de COy.
COy4 cherche a déployer les trois prin-
cipes développés ci-dessus.

Les deux premiers principes justifient
les développements et études autour du
systeme de représentation de connais-
sances par objets TROEPS. D’une part
celui-ci est utilisable en tant que serveur
de connaissances & 1’aide d’un client
HTTP. Cela permet également aux per-
sonnes autorisées d’éditer directement
les bases de connaissances. Afin d’at-
teindre les objectifs d’intelligibilité, les
bases de connaissances peuvent &tre
reliées directement a d’autres sites Web,
a des bases de données ou 2 un lexique.
L'utilisabilité est encore renforcée par
Iintégration au sein de- TROEPS d’un
mécanisme de révision aidant 1’utilisa-
teur & corriger ses erreurs et d’un syste-
me d’argumentation assisté par ordina-
teur permettant de discuter les révisions
a plusieurs.

Le troisiéme principe nécessite le
développement de recherches et d’outils
nouveaux pour la construction coopérati-
ve de bases de connaissances qui permet-
tent de renforcer la cohérence des
mémoires ainsi mises en euvre. Le pro-
tocole de COy est une bibliotheque logi-
cielle qui peut étre connectée 2 un syste-
me de représentation d’un artefact a
concevoir (ici, 8 TROEPS en tant que
systtme de représentation des connais-
sances). L’originalité principale du proto-
cole est d’encourager la collaboration
entre utilisateurs en imitant la soumission
d’articles & une revue scientifique, c’est-
a-dire en promouvant une évaluation par
les pairs des modifications soumises a
une base consensuelle. Afin de rendre
cela possible, les utilisateurs ne modi-
fient pas directement la base de connais-
sances consensuelle mais travaillent sur
un espace de travail personnel et, lors-
qu’ils considérent avoir atteint un état
publiable, soumettent leurs modifications
ala base consensuelie 2 laquelle ils adh¢-
rent. Le protocole prend en charge cette
soumission et organise un appel 4 com-
mentaires entre I’ensemble des adhérents
2 la base consensuelle. Le résultat peut

(=1
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&tre 1’un des suivants : soit tous les adhé-
rents acceptent la modification et celle-ci
est intégrée dans la base consensuelle,
soit un des adhérents refuse la modifica-
tion et celle-ci est rejetée, soit un des
adhérents fait une contre-proposition en
en acceptant une partie et en remplacant
une autre partie, auquel cas un appel a
commentaire modifié est émis.

La contrainte d’unanimité a pour but
de forcer les différents souscripteurs a
réellement discuter et €lucider leurs
conflits plutdt qu’a trouver un moyen
terme peu productif. Le fait que chaque
utilisateur travaille dans une base de
connaissances privée (et que les bases
consensuelles peuvent, a leur tour, sous-
crire & d’autres bases consensuelles)
permet de ne pas bloquer prématuré-
ment un processus d’élaboration (ou le
ralentir du fait de la longueur possible
du processus de vote) et de le laisser
aller a son terme.

Le protocole de CO4 a été formelle-
ment spécifi€ et prouvé analytiquement
consistant, équitable (fair), vivace
(live), terminant et surtout consensuel
[3]. Cette spécification a été traduite en
LOTOS et analysée par des techniques
de « model-checking ». Elle a ensuite
été implémentée [4] comme une biblio-
theque et connectée 2 TROEPS.

Ces travaux sont mis en ceuvre dans
le contexte du contrat SERICS « auto-
routes de 1’information » STORIA au
sein de STMicroelectronics. 11 s’agit de
représenter 1’infrastructure informatique
(au sens large) de cette entreprise. Les
ingénieurs peuvent intégrer la descrip-
tion des éléments composant le site a
I’aide d’une inter-face qui engendre des
descriptions dans le formalisme de
TROEPS. Le syst¢me intégre aussi les
procédures de reprises en cas d’inci-
dents. Ainsi, lorsqu’un matériel tombe
en panne, la procédure adaptée est
directement accessible en ligne sous une
forme de texte. Elle est aussi modifiable
de maniére contr6lée selon de nouvelles
expériences. D’autres collaborations
sont en cours avec Peugeot, Dassault
systémes et Dassault aviation.

o
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Cadre général, objectif

Nos études sur la problématique de la
mémoire d’entreprise se font dans le
cadre de recherches sur la réutilisation
dans la conception. La conception d’un
systtme est une tiche généralement
longue 2 I'issue de laquelle la solution
s’aveére rarement inédite : 2 ce titre elle
implique autant la création que la réuti-
lisation de connaissances (épisodiques
versus génériques, sur le produit versus
sur le processus, particuliéres a un
métier ou 2 plusieurs) déja construites
dans les domaines considérés.

Les recherches en cours et & venir
concernent deux axes. -Selon un axe
prospectif, i s’agit d’identifier, de for-
maliser et de gérer les connaissances
réutilisables afin de construire des bases
de connaissances pour assister de futurs
projets de conception. Selon un axe
rétrospectif, il s’agit de récupérer et
d’utiliser des connaissances réutili-
sables (sources) lors d’un nouveau pro-
jet de conception (cible).

Travaux effectués
Un premier théme de recherche, sur
I’axe prospectif, concerne la caractéri-
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sation des entités réutilisables. Pour
que des « composants réutilisables »
(des « sources ») puissent &tre effective-
ment réutilisés par des opérateurs, leur
organisation interne (descripteurs) et
leur organisation externe (catégorisa-
tion) doivent &tre compatibles avec les
représentations mentales que ces opéra-
teurs se font des objets auxquels ces
composants. renvoient. Nos études
conduites dans le cadre de la thése de
Perron (1996) sur la récupération de
« cas » d’incidents de supervision mon-
trent que 1’organisation en mémoire des
connaissances réutilisables dépend de
I’expertise et de la tiche des opérateurs
(contrat CNET/France Télécom, en col-
laboration avec le LAMIH et le LIPN).
A travers ces études nous avons partici-
pé a la spécification de deux maquettes
informatiques de bases de connais-
sances réutilisables (Visser, Coupey &
Houriez, 1997 ; Visser & Perron, 1996).

Un deuxie¢me théme de recherche, sur
Vaxe rétrospectif, concerne la caracté-
risation et 1’assistance des processus
cognitifs de réutilisation d’un code
source lors de la conception répondant &
un probléme cible. Nos recherches ont
permis d’analyser les différents méca-
nismes distingués dans les modeles du
raisonnement par analogie (Visser,
1996), notamment dans des situations
de réutilisation en programmation
orientée objet (OO) par des profession-
nels (Détienne, 1998).

Une premiére question de recherche
concerne les mécanismes cognitifs de
recherche et de génération d’un code
source. Des recherches menées dans le
cadre du projet Esprit 3 SCALE (1993-
1995) ont permis d’analyser les méca-
nismes de récupération de classes
sources lors de tiches de conception de
programmes OO (Burkhardt &
Détienne, 1995a ; Détienne, 1997).
Cette étude met notamment 1’accent sur
I'utilisation d’exemples comme indices
de récupération, plutdt que d’attributs
génériques, cette derniére approche
étant celle pronée en Génie Logiciel.

Une autre question de recherche
concerne les mécanismes cognitifs de
compréhension d’un code source, en
particulier, les mécanismes de compré-
hension d’un programme OO finalisé
par une tiche de réutilisation. Dans le
cadre d’une collaboration avec

I"Université de Nebraska et du travail de
thése de Burkhardt (1997), nous avons
étendu I’approche « modeles mentaux »
de Van Dijk & Kintsch en compréhen-
sion de texte pour rendre compte de la
compréhension de programmes OO
(Burkhardt, Détienne & Wiedenbeck,
1997 ; Détienne, 1998) ainsi que de V’ef-
fet de I’expertise et de la tAche sur le
type de représentation construite.
Enfin, une question de recherche
concerne les mécanismes d’exploita-
tion d’une source pour traiter un pro-
bléme cible. Nous avons montré que
différents mécanismes d’exploitation de
la source étaient mis en ceuvre selon la
phase de la conception répondant & un
probleéme cible (analyse du probleéme,
recherche de solution, implémentation
de la solution) (Burkhardt & Détienne,
1995b ; Détienne, 1997 ; 1998 ; Visser,
1995). Ce travail a permis de spécifier
différents types de documentation utiles
pour la réutilisation en fonction de la
phase de conception (Détienne, Rouet,
Burkhardt & Deleuze-Dordron, 1996).

Projets futurs

Un théme de recherche sur l'axe
rétrospectif de la réutilisation concerne
la modélisation des stratégies de
recherche et d’exploitation de savoirs
de conception. Nous nous intéressons
notamment a 1'utilisation de méca-
nismes de réutilisation développés en
Génie Logiciel, la réutilisation de
classes par héritage, et, en IA, la réutili-
sation de « cas » dans les modeles de
raisonnement a partir de cas (un cas
représentant la trace d’un processus ou
d’une solution de conception). Une pre-
miére analyse ergonomique des modeles
2 base de cas a été menée (Visser, 2
paraitre).

A travers une collaboration avec
Susan Wiedenbeck & 1'Université de
Dalhousie (Halifax, Canada), nous ana-
lysons les stratégies de réutilisation en
programmation OO, notamment 1 utili-
sation des mécanismes de réutilisation
par héritage.

Dans le cadre du projet TRACES
« Emde de la tracabilité des processus
de conception et de la réutilisation
effective de ces traces » (Programme
« Conception et Cognition », GIS
Sciences de la Cognition), nous analy-
sons les stratégies de réutilisation de
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traces du processus de conception. A
travers une étude de terrain, nous analy-
serons l'utilisation effective de traces
formalisées dans une base de cas. Cette
recherche, coordonnée par EIFFEL, est
menée en collaboration avec deux
équipes en IA, Syco (INRIA-Lorraine)
et LISA-CPE (CNRS-Lyon).

De nouvelles recherches, portant a la
fois sur 1'axe prospectif et rétrospectif,
concernent la modélisation, la formali-
sation et ’exploitation de bases de
connaissances réutilisables de concep-
tion, telles qu’elles sont développées
actuellement en IA, 11 s’agit, d’une part,
de confronter les modeles de réutilisa-
tion développés en IA et en Ergonomie
Cognitive, et, d’autre part, d’évaluer
’utilisabilité des outils de construction
et de gestion de bases de connaissances.
Dans le cadre du projet ARDECO
« Extraction, modélisation et gestion de
connaissances réutilisables de concep-
tion » (programme PROSPER « Sys-
ttmes de production »), une étude de
terrain permetira d’évaluer les outils
développés par les partenaires IA et une
extension de Catia intégrant des fonc-
tionnalités de « knowledgeware ». Cette
recherche, coordonnée par EIFFEL, est
menée en collaboration avec SHERPA
(INRIA-Grenoble), LISA-CPE (CNRS-
Lyon), LACO (CNRS-Poitiers) et
Dassault Systdmes. '
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Objectifs

Depuis quelques années, le projet
ACACIA vise a développer des aides
méthodologiques et logicielles pour la
capitalisation des connaissances (en
particulier pour la construction et la dif-
fusion de mémoire d’entreprise).

Nous étudions plus particuliérement
certains types de mémoire : la mémoire
technique, la mémoire métier et la
mémoire de projet. Nous approfondis-
sons le cas ol la construction d’une
mémoire d’entreprise repose sur I'ex-
ploitation des connaissances sous-
jacentes 2 des documents, sur la gestion
des liens entre documents et bases de
connaissances [8] [2] [3] ou sur la
modélisation de multiples points de vue
[14].

Nous étudions les problemes li€s a la
diffusion des connaissances a travers un
serveur de connaissances via un réseau
Intranet ou Internet : nous considérons
le Web comme un moyen privilégié
pour I’aide 2 la gestion des connais-
sances distribuées intra-entreprise ou
inter-entreprises. Un  serveur de
connaissances permet la recherche d’in-
formations dans une mémoire d’entre-
prise hétérogdne, cette recherche étant
intelligemment guidée par des modeles
de connaissances [2] [3].

Nous représentons ces modeles de
connaissances en CommonKADS ou
par des graphes conceptuels.

Méthodologie de construction de
mémoire d’entreprise

Nous réfléchissons 2 un guide métho-
dologique fondé sur les étapes suivantes
[4] : détection des besoins en mémoire
d’entreprise, construction de la mémoi-
re d’entreprise, diffusion, utilisation,
évaluation et évolution de la mémoire
d’entreprise. La gestion des connais-
sances dans une entreprise peut reposer
sur la construction d’une mémoire col-
lective d’entreprise, dans laquelle
seraient explicitées diverses connais-
sances de membres de 1’entreprise a dif-
fuser au sein de I’entreprise : savoir-
faire techniques individuels ou collec-
tifs, secrets de métier, connaissances sur
I’historique et les contextes des déci-
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sions... Suivant les objectifs poursuivis
pour la construction de la mémoire
d’entreprise et suivant la nature des
connaissances 2 capitaliser, on peut dis-
tinguer mémoire organisationnelle,
mémoire technique, mémoire métier,
mémoire individuelle, mémoire de pro-
jet. Suivant la nature des sources d’ex-
pertise disponibles et les objectifs de la
mémoire d’entreprise au niveau des uti-
lisateurs, la mémoire peut prendre la
forme d’un syst®me documentaire,
d’une base de connaissances, d’une base
de cas, d’un serveur de connaissances
via le Web, etc.

Nous nous intéressons & I’analyse et &
la modélisation des pratiques de mémoi-
re d’entreprise [7], ainsi qu’a I’évalua-
tion de syst¢mes pour la mémoire d’en-
treprise.

Serveur de connaissances sur le Web

WebCokace

Dans certains cas, la mémoire d’en-
treprise peut se matérialiser sous forme
de documents électroniques reliés a des
modeles de connaissances, ces derniers
pouvant  &tre  représentés  en
CommonKADS. Nous avons développé
WebCOKACE, un serveur de connais-
sances permettant de diffuser des
modeles d’expertise CommonKADS
sur Internet/Intranet, via le Web.
WebCOKACE permet d’explorer des
modeles d’expertise, d’en engendrer des
représentations graphiques, d’effectuer
2 I’aide d’un navigateur Web une navi-
gation hypertexte dans ces modeles et
vers des documents €lectroniques asso-
ciés [3]. Les modeles d’expertise peu-
vent &tre annotés par des documents et
vice versa. La recherche d’informations
dans des documents peut €tre guidée par
des modeles d’expertise indexant ces
documents. WebCOKACE est acces-
sible sur !’Internet 2 I’URL
http://www.inria.fi/acacia/Cokace et a
été appliqué a :
« une bibliothéque de modélisation pour

la conception concourante [10] ;
+ un serveur de connaissances sur le

pronostic et la thérapie du cancer du

sein.

XML et la mémoire d’entreprise

Le projet Acacia s’est lancé dans une
activité de suivi et d’évaluation des nou-
velles technologies du Web autour de

" DossIER MEMOIRE D’ENTREPRISE

XML (eXtensible Markup Langage).
Nous procédons & une étude de XML
pour évaluer sa pertinence dans le cadre
de travaux sur la capitalisation des
connaissances et la mémoire d’entrepri-
se. Nous étudions I’exploitation de
XML comme technologie pivot entre
modélisation de connaissances et
mémoire d’entreprise (afin de réutiliser,
via des traducteurs vers XML, les
masses d’informations déja capitalisées
dans les entreprises).

Recherche d’informations sur le
Web guidée par des modéles de
connaissances

Pour guider la recherche d’informa-
tions dans des documents XML, nous
étudions comment annoter ceux-ci avec
des informations relatives & une ontolo-
gie, par exemple une ontologie corres-
pondant au modele de I'entreprise des
auteurs et des utilisateurs des docu-
ments. Ce travail suppose que les
membres de ’entreprise (éventuelle-
ment une entreprise virtuelle) annotent
leurs documents avec des informations
ontologiques (liées au modele de cette
entreprise). Nous avons développé un
prototype d’un « moteur de filtrage
ontologique » pour répondre aux
requétes de 1’utilisateur sur un docu-
ment XML. Nous avons testé ces tra-
vaux en utilisant une ontologie d’entre-
prise développée par AIAL

Multi-expertise et ingénierie concou-
rante

Comparaison d’ontologies ou de
modeles de connaissances

Nous avons développé MULTIKAT,
un outil permettant de comparer des
ontologies de plusieurs experts grice a
leur représentation par graphes concep-
tuels [6]. MULTIKAT a été testé en
accidentologie.

Mémoire de projet pour la concep-
tion concourante

Dans la conception concourante [9],
plusieurs concepteurs de différentes
spécialités coopérent pour concevoir un
artefact. Deux types de connaissances
sont utilisés dans cette conception : des
connaissances individuelles ou privées
propres 4 chaque concepteur et des
connaissances partagées entre les diffé-
rents participants. Nous distinguons
deux types de taches principales : indi-

viduelle et coopérative dans la concep-
tion concourante. Notre objectif est de
réaliser une mémoire de projet en
conception concourante principalement
par la représentation des traces de pro-
jets passés. Nous avons, 2 partir de
chaque tdche du cycle de conception,
étudié les connaissances cruciales
nécessaires aux concepteurs. La réutili-
sation de ces éléments de connaissances
dans un futur projet pourra alors per-
mettre de comprendre certaines déci-
sions de conception d’un projet passé et
avoir une incidence sur le projet cou-
rant. Nous avons défini les différentes
parties d’une mémoire d’entreprise vir-
tuelle et déterminé les moyens d’acces
aux connaissances stockées dans celle-
ci [11] [12] [13].

Nous avons choisi d’utiliser une
représentation possédant de multiples
points de vue afin de décrire les
connaissances partagées des différents
concepteurs provenant de différentes
spécialités. Dans ce cadre, nous avons
proposé I’utilisation de la gestion de
points de vue dans les graphes concep-
tuels pour la représentation et I’indexa-
tion d’un état de l’artefact, ainsi que
pour I'indexation des propositions de
conceptions ‘émises par les différents
participants [14].

Applications

Nous collaborons avec I'INRETS-
Salon de Provence pour la modélisation
des connaissances de plusieurs experts
en analyse des accidents de la route
(psychologues spécialistes du compor-
tement du conducteur, ingénieurs véhi-
cule, ingénieurs infrastructure). Cette
application d’accidentologie est un
exemple de mémoire d’entreprise pat-
tielle. Nous développons actuellement
RESEDA, un serveur de connaissances
en accidentologie, destiné 2 la formation
des enquéteurs de I'INRETS pour la
tdche d’analyse des accidents de la
route.

Nous collaborons avec 1’ Aérospatiale
et Dassault-Aviation pour I’étude de la
mémoire technique dans le cadre de la
conception concourante en aéronau-
tique. Nous avons étendu la méthodolo-
gie d’acquisition des connaissances
CommonKADS par une bibliotheque de
modeles de conflits pour la tAche de
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conception concourante [9], et nous
approfondissons la gestion de multiples
points de vue pour cette - tiche.
Actuellement, nous mettons au point
une méthode générale d’aide a la
construction de mémoire technique et de
mémoire d’un projet, avec de multiples
points de vue, dans un cadre de concep-
tion concourante en aéronautique.

Nous collaborons avec Renault dans
le cadre du projet SAMOVAR dont
I’objectif est de réaliser un systeéme de
capitalisation de décisions prises au
cours des projets véhicules, dont les
traces existent & travers les systemes
d’information de I’entreprise. Concré-
tement, il s’agit de construire une partie
de la mémoire technique de Renault, en
utilisant pour cela des techniques infor-
matiques et des techniques linguis-
tiques. Le domaine concret d’applica-
tion est celui du processus des valida-
tions d’un projet véhicule en cours.

%
Groupe de travail

Le projet ACACIA coordonne le
Groupe de travail Mémento sur les
« QOutils et Méthodes pour la Mémoire
d’Entreprise » du Club CRIN « Ingé-
nierie du Traitement de I'Information ».
Ce groupe de travail est subdivisé en 4
ateliers : Intranet & capitalisation des
connaissances, Internet & recueil d’in-
formations, Mé¢moire de projet, et
Adéquation entre problemes, méthodes
et outils. Le serveur de ce groupe de tra-
vail est accessible 2 I'URL http://www.
inria.fr/acacia/memento.html.
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Objectifs et problématique générale

Les organisations — syst¢mes inté-
grés de ressources humaines, physiques
et informationnelles produisant des
biens ou des services — sont confron-
tées A des problemes de plus en plus dif-
ficiles a résoudre pour maitriser leurs
activités (conception ou démantelement
de produits, pilotage de systtmes de
production, programmation de tiches,
réalisation d’une mission aérienne,
recherche des causes des accidents de la
route, etc.). Dans ce contexte les acteurs
produisent, utilisent et font circuler des
informations et/ou accumulent des
connaissances liées & leur pratique quo-
tidienne, dont la réutilisation joue un
role fondamental pour la résolution de
ces problemes. Aussi, la matiére grise
reste le principal atout des organisa-
tions.

Ce contexte détermine notre problé-
matique de recherche sur la capitalisa-
tion des connaissances. Rappelons
quun Systtme de Capitalisation des
Connaissances (S2C) a deux rodles
essentiels : d’une part de permettre
toute organisation de créer et de mainte-
nir des mémoires contenant les informa-
tions et/ou les connaissances supposées
pertinentes compte tenu de ses objectifs,
et d’autre part de mettre ces mémoires a
la disposition de ses acteurs au travers
de systémes d’acces intelligents en vue
de les aider & résoudre leurs problemes
en leur restituant les éléments qui y
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contribuent, notamment des solutions
déja éprouvées (retour d’expérience).
Apres avoir clarifié les définitions et la
nature des rapports entre Connaissances
et Informations, nous avons distingué
deux familles de S2C, qui doivent
nécessairement &tre couplés en vue
d’assurer la meilleure communication
entre tous les acteurs de 1’organisation :
ceux qui sont « orientés informations »,
et ceux qui sont « orientés connais-
sances ».

Panorama des travaux de recherche

Nos travaux de recherche s’inscrivent
dans le cadre des S2C orientés connais-
sances et portent plus particuli®rement
sur la modélisation du « retour d’expé-
rience » prenant en compte nécessaire-
ment la structure des organisations. IIs
concernent la gestion des compétences
des acteurs (prise en compte des savoir-
faire dans les activit€s individuelles et
collectives et dans les modalités de leur
intégration) et la modélisation de leur
comportement dans ’exercice de leurs
fonctions (prise en compte des dysfonc-
tionnements humains et/ou matériels).
La démarche adoptée pour conduire nos
travaux s’appuie sur un domaine d’ap-
plication privilégié — les entreprises
manufacturidres —, sans pour autant
exclure d’autres domaines pouvant ali-
menter notre réflexion (par exemple
I’aéronautique ou le trafic routier).
Deux caractéristiques essentielles de ces
organisations ont orienté¢ la nature de
nos recherches : la complexité et la
décentralisation.  L’expérimentation
nous a montré que pour vaincre cette
complexité, I’une des voies possibles —
que nous avons adoptée — est d’aborder
I’étude de ces organisations selon une
approche distribuée.

Les méthodes et les outils utilisés ou
que nous développons pour réaliser nos
travaux concernent principalement : (i)
I’ingénierie des connaissances pour
modéliser I’expérience des acteurs et les
modalités d’y accéder de maniére intel-
ligente 4 I’aide de modes de raisonne-
ment particuliers (raisonnement analo-
gique, raisonnement 2 base de cas, rai-
sonnement causal, raisonnement classi-
ficatoire, etc.), (ii) le paradigme multi-
agent pour mettre en ceuvre la décentra-
lisation et la coopération qu’elle
implique entre les acteurs de 1’organisa-
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tion et enfin (iii) la formalisation infor-
matique fondée essentiellement sur les
objets et les acteurs.

Présentation succincte de quelques
travaux

Nous présentons ci-aprés quelques-
uns des travaux déja réalisés ou en cours
de développement qui relevent de cette
problématique (voir bibliographie).

1. Développement d’une méthodolo-
gie de capitalisation des connaissances
pour les PME-PMI. Nous avons déve-
loppé une méthodologie fondée sur un
modele générique de « I"activité » inté-
grant une ontologie apte a capter et a
faire partager le langage de spécialité
attaché a chaque activité (implémenta-
tion en cours d’un prototype en langage
JAVA).

2. Capitalisation des tdches métier.
Nous avons développé un systéme de
capitalisation des connaissances définis-
sant les régles de l’art et le savoir-faire
métier (modélisation des notions de
tdche-métier, gamme, opération et
action.) que les acteurs de 1’entreprise
peuvent réutiliser de maniére efficace en
vue de programmer leurs tiches.

3. Modélisation de [!’Entreprise
Manufacturiére Distribuée (EMD). Le
concept d’EMD, que nous avons modé-
lisé, définit une structure d’accueil
essentielle permettant de modéliser les
savoirs et savoir-faire et leur distribu-
tion au sein d’unités autonomes consi-
dérées comme des agents actifs.

4. Quelgues études de cas. La pre-
miere concerne la maitrise par capitali-
sation de ’estimation des cofits de fabri-
cation grice au développement d’une
méthodologie de capitalisation et de
réutilisation du savoir-faire détenu par
les experts en chiffrage, qui est fondée
sur le raisonnement 2 base de cas et qui
a conduit & une maquette implémentée
en C++ (projet européen METACOST,
contrat Brite-Euram). La seconde est
relative 2 la capitalisation des dossiers
d’accidents de la route et a leur réutili-
sation fondée sur des mécanismes cau-
sals en vue d’expliquer les causes de
tout nouvel accident. Enfin la derniére
porte sur la modélisation du comporte-
ment de pilotes d’avions en vue de capi-
taliser les connaissances centrées « fac-
teur humain ». ‘
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ATELIER DE GESTIO
~ DES SAVOIR-FAIRE

Pierre Maret, Jean-Marie Pinon
LISI

Cadre général, objectifs

Nous abordons 1& question des
mémoires d’entreprise par le biais de la
gestion des savoir-faire. Savoir et
Savoir-faire constituent les deux aspects
indissociables de la connaissance et leur
partage au sein des entreprises constitue
une perspective stratégique. Les savoirs
et les savoir-faire représentent la trace
des activités et des compétences d’une
entreprise. Tant qu’ils ne sont pas mai-
trisés ils constituent un capital fragile
car ils ne sont ni partageables, ni persis-
tants, c’est-a-dire non réutilisables en
I’absence de leur détenteur (surcharge,
maladie, retraite, démission, muta-
tion...). En revanche, s’ils sont maftri-
sés, ces savoirs et savoir-faire devien-
nent réutilisables. Cette réutilisation
permet d’améliorer la qualité des tiches
menées (par guidage et par accumula-
tion de I’expérience) et elle peut étre uti-
lisée pour mettre en valeur les individus
par leurs compétences. Elles constituent
alors un support pour une réelle « cultu-
re d’entreprise », image de 1’expérience
vécue et objet d’une dynamique
d’échange et de progrds entre acteurs.
Alors que le Savoir est, lui, 1ié A un
sujet, le Savoir-faire est associé & un
objet et au processus de production de
cet objet. La capitalisation du « savoir-
faire » requiert donc une approche parti-
culiere, caractérisée par ’aspect actif
qu’induit I’exploitation d’un savoir-
faire. En effet, un savoir-faire n’a d’in-

numéro 36 - janvier 1999




DossiER MEMOIRE D’ENTREPRISE | e

térét que s’il peut &tre mis en ceuvre. La
gestion des savoir-faire signifie donc
leur formalisation (modélisation) en vue
de leur « opérationnalisation », ¢’est-a-
dire la conception d’outils permettant
leur mise en ceuvre et leur réutilisation
effective dans I’exercice de la tiche.

Problématique visée pour la mémoire
d’entreprise

Nous travaillons a la réutilisation des
savoir-faire dans les organisations en
définissant la notion d’Atelier de
Gestion des Savoir-faire (AGSF). Bien
qu’ayant des contours imprécis, les
AGSF peuvent Etre caractérisés comme
suit :
e Les AGSF permettent de pénétrer
dans la réalisation des processus intel-
lectuels. Ces nouvelles applications se
rapprochent en cela des systémes
experts et des systtmes d’aide a la
décision.
Contrairement a la plupart des sys-
t2mes experts, 1’objectif des AGSF
n’est pas de fournir & 1'utilisateur un
résultat ou une réponse a une question
donnée, mais de lui fournir les €lé-
ments lui permettant de réaliser sa
tache.
L’approche induite se situe dans ce
que Le Moigne appelle « I'ingénierie
de la compréhension de 1’organisa-
tion », et dans laquelle il propose de
concevoir des SI aidant & poser les
problémes plutdt qu’a « résoudre par
le calcul des problémes supposés
durablement bien posés ».
Les AGSF se situent aux portes des
problématiques de travail coopératif
et de collecticiels. En effet, les outils
induits par notre approche relévent de
ce domaine dés lors qu’ils concernent
des processus nécessitant plusieurs
intervenants.

Les objectifs des AGSF sont les sui-
vants :

» Permettre d’exprimer et de gérer des
modeles de savoir-faire. Un gestion-
naire des modeles congus doit per-
mettre la gestion des autorisations
d’acces en lecture et en écriture, la
gestion des versions des modeles de
savoir-faire, la gestion de la cohérence
des modeles, la gestion de 1’environ-
nement, etc.

¢ Permettre le partage des savoir-faire.
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Un Atelier de gestion de savoir-faire a
comme dessein de susciter un dia-
logue au sein d’une organisation afin
de promouvoir la circulation des com-
pétences acquises par ses acteurs. Le
systeme doit donc pouvoir prendre en
compte les savoir-faire individuels
ainsi que les savoir-faire communs,
partagés par un groupe de personnes,
voire par toute une organisation.
Permettre 1’utilisation des savoir-
faire. Un atelier de gestion des savoir-
faire a enfin comme finalité de per-
mettre la mise en ceuvre effective des
savoir-faire, ¢’est-a-dire de les rendre
opérationnels. La recherche de la ren-
tabilité, argument économique,
demande de fournir des outils intégrés
A la réalisation des tiches. Ces outils
permettent d’améliorer et d’accélérer
le travail de 1’expert, et permettent
également de faciliter Ia capitalisation
et la réutilisation des informations
issues des études menées.

Panorama des travaux effectués par
I’équipe sur ce théme

Nos travaux nous ont permis de pro-
poser un cadre conceptuel, une théorie,
permettant une modélisation systéma-
tique des savoir-faire et leur exploita-
tion. Cette théorie est fondée sur un
méta-modele A trois dimensions et qui
permet I'expression de processus, de
modeles cognitifs et de modeles de
documents. Notre approche, de type
systémique, nous permet d’envisager
I’introduction ultérieure de nouvelles
dimensions.

Nous avons illustré [’utilisation de
notre approche dans le domaine de I'in-
génierie et du conseil. Par exemple,
nous avons formalisé A partir du méta-
modele les savoir-faire suivants : rédac-
tion d’une proposition commerciale,
organisation de projets complexes, réa-
lisation de diagnostics d’entreprises.

Position par rapport a d’autres tra-

vaux, nationaux ou internationaux
Diverses approches peuvent étre

adoptées pour aborder les savoir-faire :

« ’approche documentaire, qui propose
d’illustrer ;

e I’approche systéme expert (ou syste-
me 2 base de connaissances), qui pro-
pose de simuler ;

e I’approche systtme d’information,
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que nous choisissons et qui propose
d’aider 'utilisateur au travers d’outils
méthodologiques qui le guident.

Nous situons nos travaux dans I’ap-
proche Systtme d’Information. Nous
pensons que le point de vue global de
Porganisation tel qu’il est pris dans
[Ermi 93, Brun 94] est é€léments perti-
nent et primordial. Des travaux simi-
laires ont également €i€ proposé€s dans
[Roll 94] (en conception de sys®me
d’information), [Moss 93] et [Mill 93]
(dans le domaine du BPR Business
Process Reingeneering).

Sylvain MAHE (* & **) & Christine
RIEU (*)

(*) LLP/CESALP,

41, av. de la Plaine, B.P. 806,

74016 ANNECY Cedex
(Sylvain.Mahe @ univ-savoie.fr,
Christine. Rien @univ-savoie.fr)

(**)39, av. du Pont de Tasset, B.P. 435,
74020 ANNECY Cedex

Problématique
La gestion des connaissances devient
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une préoccupation industrielle majeure.
Les méthodes et outils actuels se bor-
nent en général A stocker les connais-
sances dans un « pot commun » en fai-
sant ’hypothése que les personnes
concernées y viendront les chercher.
Selon nous, cette hypothése ne se vérifie
pas dans l'entreprise. En effet, nous
avons étudié les freins 2 la réutilisation
des connaissances dans ’entreprise : le
probléme crucial dans ’action est de
savoir quand il existe des connais-
sances a réutiliser. Il faut A notre avis
(1°) donner des raisons de chercher
des connaissances avant de (2°) fournir
un moyen de les trouver. Les méthodes
actuelles répondent 2 la deuxi®@me ques-
tion, et nous cherchons 2 répondre 2 la
premiére.

Nous cherchons ainsi les moyens qui
permettent cette réutilisation avec le
minimum d’étapes préalables (qui
retardent la réutilisation). De cette
facon, nous nous distinguons des
démarches classiques de gestion des
connaissances qui nécessitent, elles, de
formaliser les connaissances avant de
pouvoir les réutiliser. Dans un contexte
de complexité croissante et de raccour-
cissement du cycle de vie des connais-
sances, une démarche permettant de
réutiliser les connaissances sans le préa-
lable de leur formalisation n’est pas seu-
lement complémentaire, mais détermi-
nante pour permettre la réutilisation des
connaissances, surtout pour les
PMI/PME particulierement au fait de
ses exigences.

KSB Pompes Guinard, notre parte-
naire industriel, qui congoit et fabrique
des pompes pour des installations pétro-
lieres, nucléaires et de défense (marine),
travaille a la commande sur un marché
mondialisé. La variété de ses projets
nous a conduits & proposer une approche
originale de gestion des connaissances
que nous appelons « approche tirée »
(par analogie au terme de gestion de
production) pour répondre aux besoins &
court terme sur les projets en cours, les
méthodes plus classiques se heurtant 3
des problemes évidents de durée de vie
limitée des connaissances dans un
contexte de forte variété et du cofit (et
délai) de leur formalisation dans un fort
contexte concurrentiel.

Les connaissances n’étant pas forma-

lisées, la tache a faire accomplir par la
machine est de mettre les personnes en
relation pour qu’ils échangent direc-
tement des connaissances — qui
échappent a cette machine, ou d’orienter
les personnes vers des archives de pro-
jets passés.

Les connaissances ne sont pas forma-
lisées elles-mémes, mais nous modéli-
sons leur contexte de mise en ccuvre.
Pour cela, nous réutilisons des données
du systtme d’information automatisé
(SIA) comme source pour Savoir et
signaler quand on peut réutiliser des
connaissances.

En effet, un certain ensemble de
connaissances est mis en ceuvre dans
un contexte d’actions particulier, et
quand un contexte d’action similaire se
produit, ces connaissances devraient
pouvoir étre réutilisées : nous pouvons
alors mettre les personnes en relation
pour qu’elles échangent des connais-
sances.

Par exemple, nous pouvons compa-
rer une nouvelle commande a 1’histo-
rique des commandes, afin d’orienter
les personnes qui traiteront chacun des
aspects de cette commande vers celles
qui les avaient traitées sur des com-
mandes similaires par le passé (ou vers
les archives des projets si ces per-
sonnes sont parties). Pour cet exemple,
nous considérons les caractéristiques
du produit a concevoir et fabriquer que
nous trouvons dans une base de don-
nées existant déja dans l’entreprise,
puis nous affinons chaque aspect par
rapport a notre outil de suivi des temps
des personnes sur les projets. Cela nous
permet de fournir & la personne concer-
née par une étape du nouveau projet la
liste des personnes qui ont travaillé sur
les étapes correspondantes de projets
similaires dans le passé.

Les agents notificateurs sont destinés
2 avertir les personnes quand elles doi-
vent pouvoir réutiliser des connais-
sances, ces agents consultent les bases
de données présentes dans 1’entreprise.
Un prototype logiciel est en cours de
développement.

Certaines questions restent & appro-
fondir, une question clé est notamment
I’évaluation de la fonction de similarité
et le choix des attributs 2 considérer
pour celle-ci parmi tous ceux que 1’on
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trouve dans I’ensemble des bases de
données utilisées.

En nous fondant sur une méta-
modélisation des données déja présentes
dans I’entreprise, nous approfondissons
la possibilité de définir automatique-
ment les agents de notification par des
techniques de fouille de données dans
une méta-base.

D’autre part, nous approfondissons la
modélisation de 1’organisation au
moyen du mode¢le OLYMPIOS (modéli-
sation des relations d’échanges entre
fournisseur et utilisateur, généralisées a
tous les échanges dans ’entreprise) en
vue de repérer les connaissances mises
en ceuvre par les personnes par rapport
aux activités.

Une approche du savoir centrée sur
I’utilisateur

Laurent Perron

GroupeMornay, 5-9 rue Van Gogh
75012 Paris

et Université Grenoble ITI

Laboratoire CRISTAL-GRESEC

B.P. 25

38040 Grenoble Cedex 9
bbl@club-internet.fr
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Cadre général :

Nous présentons SIRIUS, un systéme
de mémoire d’entreprise en cours de
réalisation au sein du Groupe Mornay,
une association de caisses de retraite et
de prévoyance. Dans un premier temps,
SIRIUS a été congu pour capitaliser le
savoir du Groupe Mornay portant sur la
réglementation des régimes de retraite,
avec pour objectif une extension pro-
gressive & ’ensemble du savoir du grou-
pe.

Nous présentons un modele (appelé le
modele DUC pour Dualité Utilisateur-
Connaissance) tendant 2 améliorer la
qualité des réponses fournies par le sys-
t2me lors d’une recherche de documents
porteurs de savoir. L’approche adoptée
consiste & modéliser la dimension sub-
jective de la connaissance (introduite
par Mason et Mittrof), c’est-a-dire
prendre en compte la fagon dont une
connaissance est percue par une classe
d’utilisateurs particulidre. Il s’en suit
que les processus d’indexation et de
recherche de documents deviennent
naturellement dépendants des spécifici-
tés utilisateur.

Problématique visée pour la mémoire
d’entreprise

Les systémes de mémoire d’entrepri-
se ont pour vocation principale la sauve-
garde et 1a diffusion du savoir présent au
sein de 1’organisation. Il est reconnu que
le savoir posséde une grande part d’ex-
périence et de perception personnelles,
et qu’il est nécessaire pour préserver la
richesse de 'entreprise de prendre en
compte 1’ensemble des points de vue
existants av sein de I’organisation (J.
Pomian). Cette approche nécessite de
pouvoir représenter cette part d’expé-
rience personnelle, et de mettre en place
des moyens d’indexation et d’acces aux
documents porteurs de savoir qui soient
spécifiques aux différents utilisateurs.

Contrairement aux systémes qui s’ef-
forcent d’adapter a posteriori une
réponse universelle 4 leur utilisateur,
nous pensons, en accord avec de nom-
breux travaux en psychologie cognitive
et management des organisations, qu’il
est préférable de considérer que la
connaissance existe parce qu’elle est
percue d’une certaine maniére par un
agent. En prenant le parti de définir la
connaissance en fonction des utilisa-
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teurs, & la source de tous les processus
du systdme, nous pouvons mettre en
place des processus d’indexation et de
recherche de documents qui soient fonc-
tions des utilisateurs en s’appuyant sur
cette définition spécifique de la connais-
sance.

Notre deuxiéme préoccupation était
de mettre en place un modele permettant
de prendre en compte & la fois le savoir
et le savoir-faire (que 1’on peut associer
respectivement aux connaissances
déclaratives et procédurales introduites
dans de nombreux travaux de psycholo-
gie cognitive) et leur dépendance
mutuelle, ces deux types de connais-
sances coexistant et interagissant forte-
ment au sein de 1’organisation.

Le modele de représentation des
connaissances

Le modele DUC que nous avons
congu définit deux types de concepts
afin de pouvoir représenter a la fois les
connaissances déclaratives et procédu-
rales : Uentité et le prédicat. L'entité
représente une classe générique d’objets
tandis que le prédicat représente une
classe générique d’actions. Une action
ou un objet particulier est mod€lisé par
une instance de prédicat ou d’entité.

Pour modéliser la dimension subjecti-
ve de la connaissance, chaque concept C
est constitué d’une ensemble de vues
Ve; (ou facettes) associes a des classes
d’utilisateurs, et d’informations parta-
gées I¢ par ’ensemble des utilisateurs :
C={Ic;{...; Vej;...}}. Une vue V¢;
est & son tour constituée du profil Pe;
modélisant la classe d’utilisateur pour
laquelle 1a vue est adaptée, d’une modé-
lisation Kc; du concept tel qu’il est
pergu par les individus de cette classe, et
d’une trame temporelle Te; modélisant
la dimension évolutive de la connaissan-
ce: Ve;={ Pe;; Key s Ity }.

Actuellement, dans SIRIUS, la modé-
lisation d’une classe d’utilisateurs s’ef-
fectue & I’aide d’un unique attribut, le
Métier de 'utilisateur (attribut concep-
tuel dont les valeurs possibles sont orga-
nisées sous la forme d’un arbre d’hérita-
ge).

La modélisation du concept dans les
vues est réalisée a ’aide d’un ensemble
d’attributs valués (tels que le Libellé ou
une définition du concept par exemple)
et de relations sémantiques parmi quatre
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possibles : relation d’héritage (IS-A),
d’équivalence (C-E), d’association (C-
A) et d’instanciation (Inst-Of).
L’ensemble des concepts modélise alors
Uespace de connaissances EC du syste-
me sous la forme d’un réseau séman-
tique de concepts : EC={...; Ci;...}.

L’originalité de notre approche est
qu’a chaque utilisateur est associ€é un
espace de connaissances utilisateur
ECU (ou espace de connaissances
propre), obtenu en sélectionnant la vue
de chaque concept la mieux adaptée a
I’utilisateur, c’est-a-dire la vue de
chaque concept dont la modélisation des
classes d’utilisateur se rapproche le plus
du profil de I’utilisateur du systéme.
L’ensemble des concepts Ci, chacun
d’eux étant associés 2 la vue Vei la
mieux adaptée a ’utilisateur du syste-
me, définit alors ’espace de connais-
sances utilisateur : ECU = {... ; {Ci ;
Ve;} ...}, Les relations sémantiques
faisant partie des vues, et les vues sélec-
tionnées étant différentes suivant les uti-
lisateurs, 1’espace de connaissances
propre est particulier & chaque utilisa-
teur.

A partir de 13, les processus d’indexa-
tion et de recherche des documents por-
teurs de savoir deviennent naturelle-
ment sensibles aux caractéristiques
propres des utilisateurs. L’indexation
d’un document porteur de savoir est réa-
lisée & 1’aide d’un ensemble de graphes
conceptuels construits 2 partir de 1’espa-
ce de connaissances. De plus, la perti-
nence et la perception d’un document
n’étant pas les mémes svivant les utili-
sateurs, on associe 4 chaque indexation
un profil modélisant les utilisateurs pour
lesquels I’indexation est adaptée.

Enfin, la recherche de documents
porteurs de savoir est dirigée par le
couple Profil/Formalisation de 1la
demande utilisateur. La formalisation de
la demande utilisateur étant réalisée 2
I’aide d’un ensemble de graphes
conceptuels, la requéte utilisateur €tant
alors-représentée dans le méme forma-
lisme que celui des indexations. SIRIUS
engendre alors 2 partir de la requéte ini-
tiale tout un ensemble de requétes
engendrées en appliquant des opéra-
tions de transformation portant a la fois
sur les graphes conceptuels et le profil
de I'utilisateur. L’ opération de recherche
de documents consiste alors & comparer
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chaque indexation (profil et modélisa-
tion des savoirs) avec la requéte initiale
et les requétes engendrées. Il s’en suit
une liste de documents pondérée en
fonction de leur pertinence par rapport a
la demande de !’utilisateur, mais égale-
ment de son profil.

Recherches futures

Le modele que nous venons de décri-
re peut-&tre facilement adapté pour de
nombreux types d’applications gérant et
diffusant de la connaissance et dans les-
quels la dimension utilisateur est pri-
mordiale : interface en langue naturelle,
EAOs, systtmes de dialogue coopéra-
tifs... Néanmoins, la mise en applica-
tion de notre modele s’est faite dans un
domaine essentiellement réglementaire
dont les concepts sont percus de manié-
re relativement stable par les différents
utilisateurs. Il nous semble important de
tester la validit¢ du modele sur des
domaines beaucoup plus subjectifs ou
avec un panel d’utilisateurs beaucoup
plus large. C’est uniquement 2 cette
condition que 1’on pourra réellement
éprouver les limites du modele DUC.

De plus, nous nous sommes principa-
lement centrés sur la place de I'utilisa-
teur dans les différents processus du
systtme de mémoire d’entreprise. Il
nous semble également important d’in-
tégrer une dimension contextuelle, son
importance dans la recherche d’infor-
mation étant soulignés par 1’ensemble
des travaux portant sur la mémoire d’en-
treprise.

Enfin, nous nous sommes principale-
ment focalisés sur le modele de repré-
sentation de connaissances du syst®éme
SIRIUS. 11 reste & étudier les impacts
socio-organisationnels d’un tel systéme.
11 est en effet connu que pour qu’ils les
utilisent réellement au sein de I’entrepri-
se, les utilisateurs doivent s’approprier
de tels syst®mes. Il est primordial de
développer des synergies autour de ces
systemes afin de pousser les utilisateurs
potentiels 2 1’utiliser pour partager leur
savoir et en acquérir de nouveaux. Ce
type d’étude releve aussi bien des
sciences sociales que du management
des entreprises, et est essentiel pour la
réussite d’un tel projet.

Contact : Jean-Pierre Blanchard
DINQ/DTI/PMT/ICM

18 rue de Fauvelles

92250 La Garenne Colombes Cedex.
TélL : 01 47 69 83 49

Télécopie : 01 47 69 83 00

MEéL. : Blancha5@ding.memo.mpsa.com
Participants : Marcel Beauseigneur,
Christian Canella, Alexandre Faure,
Sébastien Menand, Yves Sarazin,
Florence Sellini, Guillaume Sortais,
Catalina Vargas.

Présentation de I’équipe

A I'heure ob les changements se suc-
ceédent de plus en plus rapidement, les
compétences et les connaissances
deviennent un atout majeur pour garder
un avantage concurrentiel. Dans un
marché évoluant toujours plus rapide-
ment, D’exploitation intensive des
savoir-faire dans tous les domaines —
marketing, conception, fabrication,
vente et accompagnement du client —
constitue la qualité de base qui déter-
minera P’aptitude de ’entreprise &
satisfaire ses clients et donc sa compé-
titivité.

Les missions du service « Ingénierie
des Connaissances » de la Direction des
Technologies de 1’Information et de
I’Informatique s’inscrivent dans une
démarche de maitrise des technologies
innovantes permettant 1’animation des
flux de connaissances au travers des
multiples métiers mis en ceuvre dans
notre groupe et de capitalisation des
expériences de nos projets et plateaux.
Ces technologies (Méthodes et Outils)
reposent sur les notions de référentiels
métiers implémentés par exemple au
travers de Serveurs de Connaissances,
ou Mémoires d’Entreprise, auxquels
nous portons aujourd’hui une grande
attention.
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Problématiques et projets associés

Un référentiel métier : le Projet
VAINCI

La recherche permanente de la quali-
t€ et de la performance économique
nécessite la prise en compte d’un volu-
me important de connaissances et la
mise en ceuvre de compétences mul-
tiples. La capitalisation et 1’exploitation
du savoir-faire au sein d’une mémoire
d’entreprise représentent donc un enjeu

. capital.

Le projet VAINCI (Valorisation et
Intégration des Connaissances Indus-
trielles) s’inscrit dans cette probléma-
tique. Il consiste & mettre en ceuvre dans
la division Peinture un outil intégré au
poste de travail permettant de capitaliser
et d’exploiter plus efficacement les
diverses « connaissances métiers » et de
fournir au personnel des « applications
métiers » facilitant leurs « activités
métier » : conduite des affaires indus-
trielles, lancements véhicules et
mati¢res, et les activités de support
(Retour d’Expérience...). A terme, le
concept sera étendu aux autres Métiers
de PSA. La spécificité du projet repose
sur la vision globale d’un Métier donné
(le Métier Peinture) : plutdt que de
mener des actions isolées (un Systéme
Expert, un systtme de retour d’expé-
rience, une gestion documentaire...)
I’ensemble des connaissances métier
sont placées au cceur du Systeme
d’Information (SI) reposant sur le
Référentiel Métier unique (on dispose
en tout lieu et en tout temps d’une
connaissance unique, fiable et cohérente
vis-2-vis de toutes les applications du SI
du Métier Peinture). Un tel changement
s’accompagne d’une nouvelle organisa-
tion du travail et demande une implica-
tion et une motivation forte de 1’en-
semble du personnel concerné, ’enjeu
étant bien sfir d’aboutir & une mémoire
d’entreprise 2 la fois vivante et de réfé-
rence. (Contact : Yves Sarazin, SARA-
ZIN@DINQ.MEMO.MPSA.COM)

Capitaliser et outiller le savoir-faire
d’expert : le projet SIRIUS

Le Groupe PSA a décidé en 1989 de
lancer le projet SIRIUS afin de capitali-
ser le savoir-faire du dernier expert en
conception de broches et de diffuser ce
savoir-faire auprs de techniciens initia-
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lement chargés de la « vie courante » de
ces outils. Apres trois ans de recueil, de
modélisation de I’expertise et de déve-
loppement, la version 1.0 du projet était
diffusée, suivie d’une nouvelle version
tous les trois ans environs intégrant
I’évolution de la technique et une éten-
due du périmétre de conception. La
complexité et la profondeur de ’exper-
tise ont nécessité la mise au point d’un
formalisme simplifié de modélisation de
I’expertise (CAPISAR) inspiré de la
méthode KADS et lisible par I'expert.
L’application SIRIUS, dans sa version
2.0, est constituée d’un module expert
en conception de broches couplé au
modeleur CAO de CATIA. Les choix de
conception et la réalisation du plan de
I’ outil sous CATIA sont entiérement pris
en charge par SIRIUS réduisant ainsi le
temps de conception d’une broche de
120 a 1 heure. L’expert peut en outre
piloter la conception afin d’évaluer des
solutions « non normalisées ».
(Contact ; Christian Canella, canella@
calvanet. calvacom.fr)

La conception assistée par les
connaissances : I'application COMEDI.

L’application COMEDI (COnception
de MEcanisme de Dlrection 2 vérin
intégré) est le résultat d’un partenariat
étroit avec les équipes des bureaux
d’études PSA. Cette collaboration entre
des ingénieurs de la connaissance et des
hommes « métier » a permis la produc-
tion d’un recueil de connaissances trés
complet et d’une application d’aide 2 la
conception. Elle permet de réduire les
temps de conception, engendre un
modele 3D (Catia), une mise en plan et
un rapport de conception qui facilitera la
communication entre les différentes
équipes. Le recueil de connaissances a
permis de capitaliser le savoir-faire des
hommes métier de maniere claire,
unique et structurée (sous la forme de
fiches de régles) et permettra une har-
monisation des méthodes de conception.
Enfin, c’est un outil essentiel pour
I’amélioration de leur démarche métier,
car il constitue un support fédérateur et
évolutif permettant de partager connais-
sances et savoir-faire. Cette application
est supportée par 1’outil Kadviser, ate-
lier de conception de KBE né d’une co-
spécification entre PSA et KADETECK
a partir des résultats du projet DEKLA-
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RE (EP6522). (Contact : Guillaume
Sortais, Guillaume-Sortais. PSA @wana-
doo.fr).

Thémes de recherche :

Le projet européen MOKA : Méthode &
Outils pour la modélisation & la réutili-
sation des savoir-faire Métier

La connaissance utilisée pour la
conception ainsi que le retour d’expé-
rience peuvent &tre réutilisés pour la
conception de gammes de produits.
Dans ce cadre sont proposés des
modeles de représentation de connais-
sances de conception en ingénierie des
systémes mécaniques (issus du projet
européen DEKLARE EP 6522).

La démarche s’articule en trois axes :
Acquisition et formalisation du savoir-
faire, Modélisation et implémentation
de ce savoir-faire dans un systéme d’ai-
de 2 la conception, Exploitation et réuti-
lisation en conception. Les aspects
méthodologiques sont approfondis dans
le cadre du projet européen MOKA
(Methodology &  software tools
Oriented to Knowledge based enginee-
ring Applications, EP 25418 1998-
2000). (contact : Catalina Vargas, var-
gas@calvanet.calvacom.fr)
Représentation et vérification des
modéles de connaissances concourant d
la conception mécanique.

Notre travail s’inscrit dans une
démarche de constitution de mémoire
technique réutilisée dans le cadre d’une
application d’aide a la conception.
Apres les étapes d’acquisition du savoir-
faire et de modélisation, nous souhai-
tons opérer une validation a priori des
modeles du produit & concevoir, avant
toute implémentation. ‘Notre contribu-
tion a permis de faire évoluer la structu-
re de modélisation pour réaliser une
représentation du produit plus explicite.
En plus de 1’enrichissement de ce
Schéma du Modele Conceptuel, nous
proposons une démarche et des méca-
nismes pour vérifier les Modeles d’ex-
pertise réalisés. (florencesellini@com-
puserve.com)

Analyse et optimisation des boucles de
retour d’expérience.

Dans le cadre de la problématique
d’'une mémoire d’entreprise globale,
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nous analysons les boucles de retour
d’expérience. La recherche concerne un
processus plus global que la capitalisa-
tion des connaissances ou I’exploitation
de la mémoire A travers un serveur de
connaissances. Il s’agit d’améliorer la
réutilisation de savoirs capitalisés et
d’analyser cette expérience en mettant
en évidence les boucles d’utilisation des
connaissances, pour les tracer, mettre 2
jour la base de connaissances et assurer
sa maintenance. (Alexandre.Faure@
inrialpes.r)

Bibliographie :
« Modélisation du processus de conception
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Camille Rosenthal-Sabroux

Place du Maréchal de Lattre de Tassigny
75775 Paris cedex 16

Tel : 01 44 05 47 24

Télécopie : 01 44 05 40 91

MEL. : sabroux @lamsade.dauphine.fr

Marianne Souchon

Place du Maréchal de Lattre de Tassigny
75775 Paris cedex 16

Tel : 01 44 05 41 85

Télécopie : 01 44 05 40 91

MéL. : souchon @lamsade.dauphine.fr

Cadre général, mission et composi-
tion de 1’équipe

Le travail de recherche sur la gestion
des connaissances et aide 2 la décision
s’effectue au LAMSADE (Laboratoire
d’Analyse et Modélisation des
Systemes d’Aide a la Décision),
Université Paris-Dauphine, dans 1’équi-
pe Intelligence Artificielle et Processus
de Décision dirigée par S. Pinson.

Bref historique des travaux

* Réponse a I'appel d’offre du GIS en
partenariat avec le CEA.

- Un stage de DEA F. Barthelmé (sep-
tembre 1997) sur I’évolution dans
les systémes de connaissances.

- Un stage de DESS A. Besse
(octobre 1998) Modélisation des
livres de connaissances avec UML.

* Participation au groupe de travail

CP2I dirigé par S. Soudoplatoff sur la

capitalisation des connaissances.
 Création du groupe de travail AMGE-

CO avec M. Grundstein (MG

Conseil), C. Rosenthal-Sabroux

(Lamsade, Université Paris-

Dauphine), M. Souchon (Lamsade,

Université Paris-Dauphine et IUT de

Paris V), Eliane Titaud (France

Télécom) et Manuel Zacklad

(Université de Technologie de

Troyes).

Le rythme de plus en plus accéléré de
I'innovation tire I’effort de rationalisa-
tion jusque dans les processus de
conception eux-mémes. Ces processus

de conception sont bien plus abstraits
que ne le sont les processus de produc-
tion car les activités intellectuelles y
sont prédominantes. Une nouvelle éco-
nomie s’installe dominée par les
échanges de savoirs et la production de
connaissances, constituant un véritable
capital de connaissances, pour lequel la
gestion stratégique par [’entreprise
devient un des impératifs majeurs. La
premiére étape de cette démarche de
gestion, consiste & donner un caractére
tangible aux connaissances. C’est le
sens que les membres du Groupe
AMGECO veulent donner au terme de
« capitalisation des connaissances », qui
désigne le processus par lequel s’ope-
rent 4 la fois, la prise de conscience du
caractére stratégique de certaines
connaissances cruciales et la mise en
place d’instruments permettant de les
gérer.

Plut6t que de confier la question de la
capitalisation des connaissances a
quelques spécialistes, nous pensons
qu’elle concerne des projets transver-
saux nécessairement pluri-disciplinaires
et multi-métiers. Notre projet est de
s’intéresser 2 la problématique de la
capitalisation des connaissances afin
d’apporter un éclairage nouveau sur un
grand nombre de savoirs professionnels
concernés par cette question. Nous nous
attacherons & comprendre comment
identifier les compétences et ce que
« compétence » signifie en terme de
métier. Nous nous proposons également
d’organiser des rencontres entre diffé-
rents experts autour de I’analyse de pro-
cessus concrets identifiant les enjeux et
I’articulation entre les points de vue de
différents métiers.

* Participation au club ECRIN : Action
Capitalisation technologique et redé-
ploiement des compétences. Groupe
« Management des connaissances ».

* Création du séminaire Lamsade
Gestion des connaissances et décision
Dans I"économie de la société de I’in-

formation, le capital tend de plus en plus

A devenir un capital de savoir et de

savoir-faire, un capital de connais-

sances. Sa gestion devient donc un des
impératifs majeur de toute réflexion
prospective et stratégique au sein d’une
firme. Ce séminaire souhaite établir un
lien entre processus de décision et ges-
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tion des connaissances en instaurant des
rencontres entre chercheurs (et notam-
ment entre chercheurs en sciences de
I’ingénieur et en sciences de 1’homme)
et praticiens autour de 1’analyse de pro-
cessus concrets afin d’en identifier les
enjeux tant sur le plan scientifique que
sur celui des applications. Ce séminaire
s’appuie sur les travaux du groupe
AMGECO.

Publication

F. Barthelmé, J.L. Ermine et C. Rosenthal-
Sabroux. An Architecture for Knowledge
Evolution In Organization, EJOR n°® 109, p.
414-427, 1998.

Perspectives

Trois sujets de thése en cours :

* Une thése avec le CEA sur un contrat
CIFRE (Arnaud Waeters en co-direc-
tion avec JL Ermine-CEA).

Cette these porte sur la convergence
de deux méthodes fondées sur le recueil
de connaissances : MKSM et CYGMA.
Si la premiere est fondée sur une axio-
matique théorique de modélisation et la
seconde a été construite de maniére plus
pragmatique pour résoudre des besoins
industriels, leurs démarches méthodolo-
giques sont identiques et elles ont un
certain nombre de points communs. A
partir de ces convergences, la thése doit
déboucher sur une méthodologie d’ana-
lyse d’un patrimoine de connaissances
appropriée aux besoins commerciaux
d’une entreprise prestataire de services
de capitalisation et de valorisation des
savoir-faire
* La gestion des connaissances au servi-

ce de I’aide a la décision collective :

pourquoi, comment (Iftikar Fendri)

La production de connaissances est
devenue un des impératifs majeurs de
Pentreprise, une composante reconnue
du capital des entreprises. De ce fait, la
gestion des connaissances, qui est domi-
née par les échanges de savoirs et de
savoirs-faire est un nouveau concept
dans les entreprises ; les organisations
cherchent & augmenter leur performance
en facilitant la gestion des connais-
sances et I'émergence puis la mise en
ceuvre de nouvelles idées grace aux nou-
velles technologies.

Ainsi, dans un contexte organisation-
nel et économique extrémement varié,
les savoirs en jeu sont trés complexes et
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hétérogenes car ils émanent de compro-
mis techniques, financiers et commer-
ciaux. Il est vital pour ’entreprise de
communiquer et de partager ces
connaissances afin d’assurer sa pérenni-
t€ et son développement.

* Quel outil d’aide au repérage des
connaissances cruciales ? (Alexandre
Pachulski)

La recherche que nous proposons
repose sur les travaux de M. Grundstein
sur le management des connaissances.
La majeure partie des connaissances
n’est pas formalisée, les savoirs sont
diffus, donc vulnérables, évanescents,
difficiles & exploiter. Le management
des connaissances, c’est la mise en €vi-
dence, la formalisation et la diffusion
des savoirs. Nous partirons du principe
que le cycle de capitalisation est carac-
térisé par les cinq facettes suivantes :
repérage, préservation, valorisation,
actualisation et processus de capitalisa-
tion. Un certain nombre de travaux de
recherche tournent autour de la mémori-
sation (modélisation, méthodologie,
retour d’expérience...), la valorisation
(indexation, exploitation...) et 1’évolu-
tion (maintenance...) ; la phase que
nous nous proposons d’étudier ici est
celle du repérage des connaissances cru-
ciales c’est-a-dire des savoirs et des
savoir-faire qui sont pertinents pour les
processus dits sensibles au sens de M.
Grundstein, ¢’est-3-dire « des processus
qui présentent un enjeu reconnu collec-
tivement ». Partant de la démarche
GAMETH pour repérer les connais-
sances cruciales il s’agira de concevoir
un outil d’aide a I'identification et la
représentation des processus sensibles
et leur lien avec les connaissances cru-
ciales. A I'issue d’une démarche de
repérage nous devrions pouvoir obtenir
une cartographie des connaissances cru-
ciales de D’entreprise. Par outil nous
entendons modeles, méthodes et éven-
tuellement un systeme informatisé.
Notre approche est caractérisée par :

1. la prise en compte de la dimension
d’aide au niveau « méta » de la
démarche,

2. la prise en compte d’une vision de
’organisation centrée sur les proces-
sus.

3. la prise en compte d’une démarche
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d’acquisition des connaissances col-
lective et coopérative.

4. UML comme langage de modélisa-
tion afin d’analyser son adéquation a
notre problématique.

LARIA

Université de Picardie Jules Verne
5, rue du Moulin Neuf

80000 — Amiens

Contact : Gilles Kassel
Téléphone : 03 22 82 76 96

Ou 06 80 42 38 87

Télécopie : 03 22 82 76 54
MeéL. : kassel @laria.u-picardie.fr

Participants : M.-H. Abel-Gréboval, C.
Barry-Gréboval (PSI-LIR-INSA de
Rouen, associée), P. Boulitreau-Lefévre,
G. Kassel, G. Morel (STCPMVN-
Compiégne, doctorant).

Le projet de cette jeune équipe —
créée officiellement en novembre 1998
— est d’étudier 1’apport de 1'Ingénierie
des Connaissances (IC) a la constitution
de Mémoires d’Entreprise (ME).
Jusqu’a présent, les concepts et
méthodes de I’IC ont concerné le déve-
loppement de résolveurs de problémes 2
base de connaissances, jouant le role de
systtmes d’aide a la décision.
Aujourd’hui, le terme « Mémoire
d’Entreprise » exprime une demande
différente, en tout cas complémentaire :
rendre pérennes les connaissances d’une
organisation, qui nécessite d’adapter et
de faire évoluer ces concepts et
méthodes. Il apparait notamment qu’une
ME nécessite une mise en ceuvre infor-
matique différente des modeles de
connaissances.

Dans le cadre du projet AIDE,
conduit au laboratoire HEUDIASYC a
PUTC, I’équipe a, ces dernieres années,
défini et implanté un langage de pro-
grammation de haut niveau pour opéra-
tionnaliser des mod@les conceptuels, le
langage « Def-* » [1] [2], et acquis un
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savoir-faire dans la construction d’onto-
logies de domaines [3]. Elle compte
exploiter ces savoir-faire pour aborder
cette problématique de ME.

Une hypothese de travail dont nous
partons est de donner le statut de docu-
ment 3 des vues d’une Base de
Connaissances formalisée en Def-*.
Comme les représentations de connais-
sances incluses dans ces vues exploitent
la terminologie d’un domaine, ou d’un
projet, un acteur d’une organisation (par
exemple d’un projet) peut acquérir des
connaissances en consultant ces vues.
Une vue a donc pour fonction d’instrui-
re, d’oli son statut de document. Nous
utilisons le terme « livre de connais-
sances » pour désigner ces documents,
par opposition a d’autres documents
rédigés en langue naturelle. Plus exacte-
ment un livre est un document rassem-
blant typiquement plusicurs vues. Le
support informatique d’une ME va donc
contenir un tel livre de connaissances,
couplé & d’autres documents. Une éva-
luation de cette hypothese de travail est
en cours 2 travers quatre projets applica-
tifs que nous décrivons ci-dessous bri¢-
vement.

» Un premier projet consiste a faire évo-
luer le systeme expert SATIN [3] [4],
développé en collaboration avec le
service de pédiatrie II du CHU Nord
d’Amiens, en un systtme de capitali-
sation des connaissances (ou ME)
pour ce service. Une double mise en
euvre d’une méme Base de
Connaissances est visée, d’une part en
tant que systtme d’aide a la décision
reposant sur une simulation de cas cli-
niques, d’autre part en tant que livre
de connaissances. Ce projet a permis
de jeter les premilres pierres de 1’ar-
chitecture d’un tel livre. Les vues
composant le livre sont dotées d’outils
de lecture : table des matiéres, index,
glossaire, liens de navigation hyper-
textuelle entre les représentations. Le
livre en lui-m&me constitue un serveur
HTTP. Un premier livre sur les mala-
dies cardio-vasculaires chez 1’enfant
est en cours d’édition.

Un second projet, mené en partenariat
avec 1’équipe HEUDIASYC de
Compiégne et 1’équipe CREPCO
d’Aix-en-Provence dans le cadre du
programme PROSPER, concerne la
constitution d’une Mémoire de Projet

pour le groupe automobile PSA (pro-
jet de conception d’un Véhicule
Hybride Paralléle). L'intervention de
I’équipe a consisté 2 élaborer une ter-
minologie de projet [5]. Ce travail, qui
est toujours en cours, doit se pour-
suivre par I’élaboration d’une ontolo-
gie de projet formalisée en Def-*, puis
d’un livre de connaissances. Ce der-
nier servira de « modele conceptuel »
pour la réalisation d’une Mémoire de
Projet distribuée (cf. présentation de
I’équipe HEUDIASYC dans ce dos-
sier).

Un troisiéme projet correspond 2 un
travail de theése (Gilles Morel) dont
I’objectif applicatif est la conception
de serveurs de connaissances tech-
niques pour les Ministres de I'Equi-
pement et de I’Environnement. Le
premier domaine d’application choisi
concerne le risque inondation, en par-
ticulier sur le bassin de la Loire. Ces
travaux visent 2 intégrer différents
modeles de connaissances (formels,
semi-formels) et différentes technolo-
gies standard d’opérationnalisation
(JAVA, bases de données :objet...)
dans une double perspective : capitali-
ser les connaissances d’un domaine, et
concevoir des systtmes opérationnels
pour ’aide 2 la décision et I’apprentis-
sage [6] [7]. Le systtme opérationnel
produit des diagnostics inondation
d’une riviére et aide a la décision en
matiere de politique de gestion du
risque. I s’appuie sur des bases de cas
(scénarios de simulations d’inonda-
tions) pour permettre & des utilisateurs
de tous niveaux (profanes, débutants,
experts) de mieux comprendre les
phénomenes et les enjeux concernés.
Un systtme de capitalisation de
connaissances sur le risque inondation
est parallelement en cours d’élabora-
tion. Ce serveur HTTP intégre & ce
jour des textes, une terminologie, des
modeles de connaissances semi-for-
mels sous forme graphique (UML et
SADT), ainsi que des illustrations
sous forme d’animations. Ce syste¢me,
élaboré avec des techniques simples
(HTML, JAVASCRIPT, VISIO), doit
2 terme intégrer des modeles de
connaissances en Def-*,

Enfin mentionnons un dernier projet,
lequel vise a constituer une Mémoire
d’Equipe... pour Iéquipe IC elle-

méme. L’objectif de ce projet est tout
autant d’intégrer les différents savoir-
faire de I’équipe, pour en constituer une
vitrine, que de disposer d’un outil facili-
tant le travail courant de 1’équipe. En
tant que prototype de recherche, il doit
en outre nous permettre d’avancer sur
des points non encore résolus, comme
I’automatisation de la construction d’un
livre de connaissances (actuellement les
vues sont créées manuellement) et la
création dynamique de vues, 2 la
demande de 1’utilisateur. Ce projet doit
démarrer début 99 avec 2 stagiaires de
DEA.

Anthropologie et gestion des connais-
sances

Jean-Pierre POITOU

CNRS, UA 182,
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Université de Provence,

29, avenue Robert Schuman.
13621 Aix Cedex.

MEéIL. : poitou@aixup.univ-aix.fr

Dans une perspective d’anthropolo-
gie des connaissances, on considere le
fonctionnement de I'intelligence humai-
ne comme reproduction et production de
savoir & partir de connaissances dépo-
sées dans un outillage et repérées dans
un espace socialisé. On peut sur ces
bases proposer la notion de dispositif
cognitif pour y inclure tous les
ensembles organisés et finalisés d’objets
intellectuels, en interaction avec leurs
opérateurs, articulés entre eux et distri-
bués dans I’espace 2 des fins de produc-
tion de biens ou de connaissances. Ces
ensembles constituent des formations
dialogiques hommes-machines au sein
desquelles sont gérées les connais-
sances.

Les connaissances se+construisent et
fonctionnent au sein des dispositifs
cognitifs, non seulement dans les
échanges de coopération productive
entre les hommes, mais tout autant dans
les interactions entre ceux-ci et leurs
outils, c’est-a2-dire les objets intellec-
tuels. Ce point de vue, issu comme on
vient de I’indiquer de I’anthropologie, a
le mérite de centrer sur ce qui est le
point d’application vraiment fécond
d’une collaboration entre les sciences
cognitives et I’Intelligence artificielle :
ni le fonctionnement cognitif de 1’hom-
me isolé, point de vue quelque peu étri-
qué de la psychologie ; ni I’outillage,
point de vue de la technologie. Mais
relations mutuelles entre les hommes et
leur outillage. Relations complexes, qui
nécessitent en effet de considérer un
vaste ensemble de déterminants, 2 partir
du constat que depuis toujours 1’ activité
intellectuelle  humaine fonctionne
nécessairement grice a 1'outil. En ce
sens I’intelligence humaine a toujours
éié artificielle.

Les relations des hommes et des
machines sont des productions mutuel-
lement structurantes et non pas des
structures préétablies sur lesquelles on
pourrait fonder des typologies, ou des
modeles universaux. Les formations
sont qualifiées de dialogiques, et non
pas simplement d’interactives, parce
guenire les outils et lieux de travail
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dépositaires de connaissances, d’une
part, et leurs utilisateurs de 1’autre, la
technologie est constamment convertie
de sa forme objectale en sa forme dis-
cursive, et réciproquement.

Empiriquement, les formations dialo-
giques hommes-machines se manifes-
tent dans ces réseaux d’actions en cours,
ou se mélent des gestes professionnels,
des dialogues coopératifs et des consul-
tations de documents. Les gestes appa-
remment automatiques, les laconiques
dialogues « opératifs » (Falzon, 1989),
les prises subreptices d’indices sont
développés en verbalisations orales ou
écrites chaque fois que le fonctionne-
ment du collectif de travail le nécessite.
Plus spécifiquement, les pratiques de
transmission, et d’explicitation des
connaissances attestées dans 1’entrepri-
se par les activités quotidiennes de com-
mandement, de transcription de
consignes, de formation et d’entraine-
ment montrent que les connaissances
utilisées sont toujours susceptibles
d’étre décrites par les opérateurs eux-
mémes aux fins didactiques ou commu-
nicatives exigées par la production. Ces
descriptions attestent la convertibilité
des formes objectales de connaissances
dans leurs formes discursives. Si les
nécessités de la production 1’imposent,
et si la conjoncture des rapports sociaux
le permet, les connaissances utilisées
dans les pratiques sont « racontables et
commentables » (Theureau, 1992) de
facon aussi explicite que nécessaire
pour leur mise en ceuvre dans le contex-
te ol elles sont élaborées.

Donc bien que de nombreuses activi-
tés ne soient pas décrites, et que bien des
descriptions existantes ne soient pas
assez approfondies, il est toujours pos-
sible d’enrichir la base documentaire de
I’entreprise de nouvelles et systéma-
tiques descriptions d’activités. De telles
analyses peuvent &tre menées a 1’inté-
rieur de 1’entreprise, sans recours a des
spécialistes extérieurs, pour autant que
des formations adéquates aient ét€ dis-
pensées. C’est ’objet de la Méthode
d’Analyse Autonome des Activités —
ou Méthode 3A (Poitou, 1991a).

Les formations dialogiques qui nous
intéressent sont celles qui sont mises en
ceuvre par un travailleur dans un cadre
coliectif, classiquement défini comme
I’ensemble des salarié€s qui coopérent &
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la production d’'une méme marchandise,

qu’il s’agisse de bien ou de service.

Elles different donc radicalement des

autres organisations collectives prises

en considération par I'TA distribuée, et

par la socio-éthologie (Corbara, 1994).
Cognitivement, le fonctionnement du

travailleur collectif se présente comme
une gestion de connaissances entre ces
formations. Afin d’éclairer la nature de
cette gestion, il convient de préciser les
états successifs des conditions intellec-
tuelles de la production dans 1’entrepri-
se. Je distingue trois états de ces condi-
tions :

— 1’état actif, ot les connaissances sont
engagées dans des actes productifs,
d’ ot résultent des actions, des objets,
des informations, voire de nouvelles
connaissances ; réservons le terme de
savoir, verbe substantivé renvoyant
donc a une idée d’action, pour dési-
gner ce but vers quoi tend la coopé-
ration productive des agents au sein
des unités de production.

— I’état inerte, od elles se trouvent sim-
plement disponibles dans leurs
dépdts (les objets intellectuels), dont
on peut faire un recensement, pour
désigner ce savoir mort (comme on
parle de point ou de corps morts) uti-
lisons le terme de connaissances
(substantif, désigne un résultat).
Enfin,

—un état de transition, ol elles sont
converties de connaissances inertes
en savoirs productifs, que 1’on peut
nommer la « mise au travail »
(Poitou, 1991,b). Ce moment trés
particulier de D’existence des
connaissances correspond aussi 2
une phase cruciale de 1’activité des
agents, ol ils mettent en ceuvre leurs
pratiques individuelles et collectives
de la gestion des connaissances. Cela
suppose des compétences particu-
lidres, permettant d’exploiter intel-
lectuellement I’environnement de
travail (documentation, outillage,
atelier, etc.) de sorte que les connais-
sances qui y sont déposées s’objecti-
vent en actions efficaces produc-
trices des résultats escomptés. La,
dans ce « savoir s’y prendre »
(Poitou, 1996), résident les savoirs
de gestion des connaissances, sus-
ceptibles de fertiliser ces dernidres
sans qui elles demeurent inertes.
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Ce cadre théorique anthropologique
nous permet de définir le cadre empi-
rique de nos recherches : un « Systeme
de gestion collective des connais-
sances » (SG2C). Plutdt qu'un prototy-
pe de systtme, SG2C constitue un
archétype, susceptible d’évolution, des-
tiné & valider nos choix théoriques, en
les comparant avec des systemes implé-
mentés (Ballay & Poitou, 1996) ou en
implémentant certaines de ses fonctions
(Poitou, 1998).

La thése anthropologique veut que les
connaissances existent sous forme
matérielle, et qu’elles soient déposées
dans divers éléments constitutifs de
Ienvironnement de travail. En consé-
quence, les fonctionnements cognitifs
de I’opérateur, quelle que soit la nature
de sa tiche, consistent en une gestion de
ces ressources intellectuelles situées
dans des dép0ts matériels.

Le corollaire applicatif de cette thése
peut se résumer par ce titre délibérément
outré : « documentation is knowledge »
(Poitou, 1995). Ce qui signifie qu’il
n’est pas nécessaire de représenter les
connaissances dans un systtme 2 base
de connaissances, deés lors que celles-ci
sont déja déposées, donc présentes, dans
des documents. Certes, si les connais-
sances sont déposées dans ’environne-
ment, mais non transcrites verbalement,
elles demandent pour &tre transmis-
sibles, explicitation et transcription ver-
bales — objet de la méthode M3A
(Poitou, 1991a, 1997a). Mais sinon, leur
conservation, leur transmission et leur
évolution demandent uniquement une
aide (notamment informatique) a la ges-
tion. Le point central dans la distinction
entre description et représentation des
connaissances est que la représentation
est une altération des connaissances,
alors qu’une description conserve — ou
devrait conserver — identiques les
termes dans lesquels elles ont été élabo-
rées. Cela n’implique évidemment pas
que ces termes seront toujours compris
comme ils ont ét¢ entendus lors de 1'éla-
boration initiale des connaissances.
Mais, au contraire d’une représentation,
une description doit — ou devrait —
permettre de laisser ouvertes les inter-
prétations ultérieures (Poitou, 1997b).
Bien entendu cela n’interdit pas non
plus la pratique des représentations de
connaissances. Mais celle-ci me semble
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licite & condition qu’on la considere
comme une transformation, 3 des fins
qu’on pergoit et qu’on peut expliciter.
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Cadre général et objectifs

Construction d’une mémoire d’entre-
prise pour I’enseignement & I’ université.

Analyser I’apport et les conditions de
réussite d’une mémoire d’enseignement
pour 1’université.

Evaluer 1’apport des méthodes de
I'ingénierie des connaissances, de 1’in-
dexation des documents pour la
construction théorique d’une mémoire
d’entreprise.

Construire un systme hypermédia
accessible par un réseau (Intranet) pour
aider 2 la gestion intelligente de cette
mémoire.

Problématique visée pour la mémoire
d’entreprise

Au moment ob les contraintes de ren-
tabilité augmentent de fagon considé-
rable, la mémoire d’entreprise devient
un moyen d’optimiser I’efficacité de
Uentreprise. En effet, congue pour &tre
partagée et enrichie par les acteurs de

. 'entreprise, cette mémoire est suscep-

tible d’assurer la pérennité des connais-
sances et des compétences. Elle permet
d’espérer capitaliser les « pratiques »
accumulées par les individus au cours
du temps : les individus passent, leurs
savoir et savoir-faire passent avec eux,
seul restent les « traces » concretes.

A Tuniversité, 1’utilisation d’une
mémoire d’enseignement devra per-
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mettre la réutilisation des cours et des
TD déja congus. Les apports nouveaux
(exemples, exercices, points de vue, dif-
ficultés rencontrées...) contribueront 2
Penrichissement de cette mémoire d’en-
seignement.

Travaux effectués

La conception d’une mémoire d’en-
treprise comprend la collecte des docu-
ments existant dans une université, la
modélisation des connaissances qui leur
sont associées et la réutilisation des
documents qui évoluent au cours du
temps. Nous disposons d’une base
d’exercices en informatique de DEUG
premiére année. Nous avons collecté et
index¢ par theme un ensemble de textes
de travaux dirigés d’auteurs différents.

La méthode que nous avons utilisée
pour la réalisation de cette mémoire :

- recueil des données (cours, TD, exer-
cices, etc.)

- acquisition et modélisation des
connaissances (notions 2 transmettre,
démarche pédagogique en interaction
avec les difficultés d’apprentissage
des étudiants).

Nous avons utilisé des modeles et des
méthodes d’acquisition de connais-
sances 2 partir de plusieurs sources
(textes et experts) dans un contexte de
multi-expertise (enseignants en infor-
matique et didacticiens).

MUSE [2] est une maquette d’un sys-
t®me hypermédia accessible par un
résean Intranet qui présente les fonc-
tionnalit€s d’un systtme de gestion
d’une mémoire d’enseignement. MUSE
permet la consultation et I’écriture de
travaux dirigés en premitre année de
DEUG informatique.

Projets de recherche futurs sur ce
théme

Evolution du systtme MUSE vers un
systéme opérationnel sur un site univer-
sitaire.
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Participants : Jean-Paul Barthgs
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Azevedo (Dr), Marcos Weffort (DEA),
Milton Ramos (Doctorant).

Cadre général, objectifs

Les objectifs de cette recherche
concernent la conception et le dévelop-
pement de systémes .de capitalisation
des connaissances ou mémoire d’entre-
prise, dans le cadre de laboratoires de
recherches ou de projets de R & D, en
utilisant des systemes ouverts d’agents
cognitifs. Les systtmes auxquels nous
nous intéressons comprennent des
agents « intelligents » capables de four-
nir un certain type de service, et des
agents d’interface. Chaque agent d’in-
terface est 1’ assistant personnel d’un uti-
lisateur particulier, et doit étre capable
de répondre a la place de I'utilisateur
lorsque ce dernier n’est pas disponible
(sur des questions de portée limitée). La
mémoire de 1’entreprise est donc consti-
tuée dans cette approche par les infor-
mations détenues par les agents spécia-
lisés, par les agents assistants, et par les
utilisateurs.

Problématique

Les problématiques sont multiples :

- découpage des connaissances utiles
(pour pouvoir les mettre & disposition
de P’utilisateur au moment ob il en a
besoin) et regroupement en services. Il
s’agit 13 d’identifier les connaissances
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stratégiques ou les connaissances cri-
tiques,

- identification de la nature et des fonc-
tionnalités de 1’agent assistant,

- définition des architectures logicielles
conduisant & un systtme ouvert per-
mettant de mettre en ceuvre le résultat.

Panorama des travaux effectués

L’approche générale demandait une
méthode d’analyse et de conception par-
ticuliere que nous n’avons pas trouvée
ailleurs. Nous avons donc développé a
partir d’une méthode d’identification de
connaissances critiques (GAMETH,
développée par Grundstein), 1a méthode
SAAS (’identification des connais-
sances nécessaires et de découpage en
services (de Azevedo). Cette méthode
permet en plus de modéliser les activités
des différents intervenants (chercheurs,
secrétaires, techniciens).

La définition d’un assistant deman-
dait de faire quelques expériences.
Weffort a développé un projet d’agent
assistant positionné entre un opérateur
et un systéme expert de maintenance
d’un réseau de télécommunications.

Au plan des réalisations, nous utili-
sons deux plates-formes : le simulateur
SMAS développé par Barthes, et le sys-
ttme multi-stations OSACA développé
par Scalabrin pour construire des agents
« en vraie grandeur ».

Actuellement, Ramos étudie plus par-
ticulierement la répartition des connais-
sances entre agents spécialistes et agents
assistants, et cherche & déterminer I’ar-
chitecture interne propre d’un agent
assistant, ainsi que la nature exacte de
ses relations avec son propriétaire.

Projets de recherche future
Actuellement, un projet de recherche

dans le cadre du programme
CNRS/PROSPER est en cours de
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démarrage. Le projet, CACIC
(Capitalisation des Connaissances en
Ingénierie de Conception) est un projet
conjoint & HEUDIASYC, a I'UMR
CREPCO (Aix-en-Provence), et &
P.S.A. Il s’agit de concevoir et de mettre
au point un systéme permettant de capi-
taliser les connaissances de projets de R
& D dans le domaine du développement
de véhicules hybrides paralleles.

Notre recherche future concerne 1’uti-
lisation d’ontologies dans le cadre de
systémes ouverts (c’est-a-dire de sys-
temes oil le nombre et la nature des
agents varient en permanence), ainsi
que les techniques informatiques per-
mettant de metire en ceuvre de tels sys-
temes.

SEMANTIQUES
Ouvrage collectif

SOUS LA DIRECTION DE MICHEL CHAMBREUIL

Editions Hermés

Note de lecture par Anca Pascu - C.A.M.S., Equipe L.A.L.I.C.
96 Bd. Raspail, 75006 Paris. - Mél. : pascu@ehess.fr

Le livre « Sémantiques » présente quelques théories
sémantiques actuelles, comme le dit Ie pluriel du titre, et les
analyse comme théories sémantiques des langues naturelles.

Dans les dernieres décennies de ce siécle, au sein du
mouvement connu comme « la philosophie analytique », il est
apparu une division entre les deux approches existant sur la
notion générale de sens. La premiére approche, plus ancienne,
trouve que le sens est véhiculé par I’expression linguistique
elle-méme. L’autre, plus récente, considére que le sens est
fondé€ surtout sur l'utilisation de I’expression linguistique. La
premire approche est fondée sur 1’ancienne tradition méta-
physique qui voit les phénomenes du sens comme des rela-
tions entre le langage et le monde ; sa caractéristique est d’étu-
dier ces phénomenes dans le contexte d’un langage formalisé,
avec des résultats qui prennent la forme des métathéorémes
sémantiques. La deuxi®me approche analyse les phénomenes
du sens selon une grande variété d’actes qui peuvent &tre réa-
lisés par les locuteurs dans le contexte de tous Ies jours. Si les
partisans de la premiére approche trouvent la seconde impré-
cise, non-scientifique et ignorant la logique moderne, les par-
tisans de la cette seconde approche considerent que la pre-
midre est trop simpliste par rapport 2 la richesse des langues
naturelles.

L’analyse du livre « Sémantiques » part de la méme
hypothése que celle qui est sous-jacente 2 la plupart des
recherches actuelles en sémantique, 2 savoir que les langues
naturelles, en tant que systémes de traitement de I'information
par le locuteur ou ’auditeur, se caractérisent par I’interaction
entre le systéme lui-méme et I’activité du locuteur ou de I’ au-
diteur. Le traitement de I'information s’appuie ainsi sur la
capacité a4 développer un « systeéme symbolique physique ».
Presque toutes les théories actuelles sur la sémantique des
langues naturelles visent & définir I’objet de cette sémantique
et les outils conceptuels qui pourraient lui permettre d’en
comprendre les principes organisationnels. Parmi les ques-
tions qui se posent sur les fondements de la sémantique des
langues naturelles on peut noter :

* L’objet de la sémantique des langues naturelles serait-il
I’étude des liens entre les expressions linguistiques et un
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monde extra-linguistique, ou bien cet objet est I’étude des
différents aspects du traitement des expressions linguis-
tiques ?

¢ Ces deux positions sont totalement ou partiellement, dépen-
dantes ou indépendantes ? %

* Les concepts de la logique et des mathématiques contem-
poraines sont-ils nécessaires, adéquats et suffisants pour
étudier un tel objet, ou bien est-il nécessaire d’élaborer de
nouveaux concepts fondamentaux ?

Le livre « Sémantiques » se fixe trois objectifs :

i) faciliter ’acces aux théories présentées et 4 I’ensemble de

recherches qui 8’y réferent ;

ii) permettre une analyse critique de I’objet assigné 2 la

sémantique par ces théories ;

iii) permetire une analyse critique des outils conceptuels

qu’elles postulent.

Le livre analyse sept théories logiques qui sont considé-
rées par leurs auteurs et par les auteurs du livre (tous de
I’Université de Clermont-Ferrand) comme des théories
sémantiques : le calcul des prédicats de la logique classique,
la sémantique intensionnelle de R. Montague, la sémantique
booléenne de E. Keenan et L. Faltz, la sémantique générale de
D. Vanderveken, la sémantique dynamique de J. Groenendijk
et M. Stokhof, la sémantique des situations de J. Barwise et
J. Perry, la sémantique cognitive de R. Langacker.
Conformément a leur origine, les cing premiéres théories sont
présentées dans une perspective logique trés forte (notamment
celle de la théorie des modeles), tandis que les deux derniéres
sont présentées comme étant issues d’une rupture avec la tra-
dition logique.

Parce que la plupart des théories présentées ont donc leur
origine dans la théorie des modeles, dans laquelle 1’univers
syntaxique est trés bien distingué de I’'univers sémantique, les
auteurs organisent 1’analyse autour de trois axes suivants :

1) La nature mé&me des entités postulées comme des consti-
tuants de I’espace sémantique.

2) Les hypothéses faites sur la nature des entités de 1’espace
sémantique.
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3) Les opérations qui organisent cet espace.

L’ analyse se déploie suivant un méme schéma d’organi-
sation pour chaque chapitre : une introduction, la présentation
du syst®me syntaxique de la théorie, I’univers sémantique et
son organisation, I'interprétation de quelques expressions lin-
guistiques élémentaires et une synthése qui comprend les
hypothéses théoriques, les perspectives ouvertes par la théorie
et les ouvrages qui la traitent.

Le calcul des prédicats (avec sa sémantique ensemblis-
te), méme s’il donne une interprétation assez rigide aux
expressions linguistiques est présenté comme théorie de
départ. La sémantique intensionnelle introduit d’autres com-
posantes de I’espace sémantique : les systémes d’indices et les
types. Ces éléments nouveaux permettront, du point de vue
linguistique, une certaine prise en compte du contexte. La
sémantique booléenne postule 1’existence d’un ensemble pri-
mitif, d’entités individuelles, dans 1’espace sémantique. La
sémantique générale de D. Vanderveken propose une généra-
lisation de la sémantique de Montague en étendant la notion
de proposition 2 celle d’acte illocutoire. La sémantique dyna-
mique est issue de la mise en cause du principe de la compo-
sitionnalité et elle essaie de rendre compte d’une certaine
dynamique qui correspond aux modifications successives de
I’assignation de valeurs aux variables au cours de ’interpréta-
tion d’une expression' logique. Les deux dernieres théories
ont, elles, été élaborées pour remettre en cause la pertinence
de la logique classique pour 1’étude de la sémantique des
langues naturelles. La sémantique des situations a comme
point de départ 1a mise en cause de deux notions de la logique
classique : celle de proposition et celle de sens. La sémantique
cognitive se distingue des autres théories sémantiques analy-
sées par la nature des structures sémantiques postulées, struc-
tures exprimées par les interconnexions des entités de 1’espa-
ce d’interprétation et par les opérations sémantico-cognitives
qui I’organisent. Cette théorie se situe dans une forte perspec-
tive des sciences cognitives.

Le livre « Sémantiques » réalise une analyse pertinente
des théories présentées, analyse qui essaie de répondre par-
tiellement aux questions de nature épistémologique sur I’ objet
et la méthode de la sémantique des langues naturelles formu-
lées au début. La présentation est unitaire : dans chaque cha-
pitre ’analyse se déploie sur les trois axes annoncés et selon
le schéma choisi. Le choix des théories présentées est justifié
par leur représentativité dans une classe plus large. Chacune

est considérée comme une théorie de référence. Les théories
issues de la logique sont toutes des représentants de la théorie
des modeles. C’est par 1’héritage de la théorie des modeles
que la caractéristique fondamentale de ces théories est une
séparation nette entre 1’univers syntaxique et I’univers séman-
tique. Il aurait été souhaitable de sortir de la théorie des
modeles et de regarder également la théorie vérifonctionnelle.

Du point de vue de I’outil algébrique, toutes ces théories uti-

lisent un outil essentiellement ensembliste.

Les critiques qui peuvent &tre adressées & ce livre sont :

i) La deuxi®éme approche de la sémantique, parmi les deux
mentionnées au début de cette présentation, est moins
représentée que la premiére.

ii) Des théories qui ne présupposent pas une séparation nette
entre ’'univers syntaxique et l'univers sémantiques ne
sont pas présentées.

iii) L’analyse d’un représentant des théories qui utilisent un
outil fonctionnel avrait élargi 1’éventail technique et aurait
répondu plus profondément aux questions des fondements
de la sémantique des langues naturelles. Le livre ne pro-
pose aucun représentant de la logique constructiviste ou
de la logique combinatoire, par exemple.

iv) Des problemes qui visent le traitement automatique des
langues via I'implémentation de ces systtmes formels ne
sont pas abordés.

Par ailleurs, le livre reste un excellent livre de logique
appliquée a I’étude du langage, utile & ceux qui veulent appro-
fondir la sémantique formelle des langues naturelles.

[ ] rd . . L ] .
Vous avez AIME wn livre

Vous voulez faire partager votre intérét, deux options sont
possibles. Vous pouvez en faire une critique d'une ou deux
pages et I’envoyer 2 Philippe Laublet.. :
Mais vous pouvez aussi lui faire parvenir une courte note,
de quelques lignes, indiquant en quoi il vous semble digne
d'attention pour les membres de I'AFIA. Nous la publie-
rons volontiers. :
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ANTS’98
_ From Ant Colonies to Artificial Ants :
First International Workshop on Ant Colony Optimization

Bruxelles, Belgique, du 14 au 16 octobre 1998

Frédéric Geurts

Introduction

Toujours, ’homme a cherché 2 rendre les produits
de son imagination plus fiables, plus robustes, plus
rapides, plus efficaces, et moins cofiteux. L’essor des
technologies de l’information est un magnifique
exemple de croissance exponenticlle des services
offerts, tant qualitativement que quantitativement. De la
communication téléphonique 2 la vidéoconférence, en
passant par I'Internet, des techniques sans cesse plus
efficaces sont mises en ceuvre pour acheminer des
paquets d’information d’un bout a I’autre de la planéte.
De méme, I’allocation de fréquences radio, la planifica-
tion de processus industriels, 1’organisation de réseaux
de transports publics sont autant de domaines deman-
deurs d’ optimisation.

Dans bon nombre de cas, le caractére réparti de
P’application a 1’étude incite la recherche de solutions
elles-mémes décentralisées et résistant aux pannes de
constituants non cruciaux du systtme. Plusieurs fois
dans le passé, les chercheurs se sont inspirés de la
robustesse et de I’efficacité de solutions proposées par
la Nature pour développer de nouveaux outils de
recherche opérationnelle. On ne compte plus les articles
liés au recuit simulé, aux algorithmes génétiques, aux
réseaux neuronaux, etc.

Un paradigme biomimétique fascinant semble
aujourd’hui convaincre un nombre croissant de cher-
cheurs et d’utilisateurs : I’optimisation en essaim [1], et
en particulier I’optimisation par colonies de fourmis
[2,3,4]. En effet, depuis plusieurs années déja, les bio-
logistes ont mis en évidence chez les insectes sociaux,
les bancs de poissons, les mollusques et bien d’autres
espéces animales des caractéristiques sociales et organi-
sationnelles dépassant de loin I’intervention individuel-
le : le comportement des colonies de fourmis peut étre
d’une grande complexité, alors que le niveau de sophis-
tication de leurs individus semble restreint 2 quelques
caractéristiques primitives de réaction i I’environne-
ment et de mémorisation. Généralement, ces familles
d’insectes peuvent ainsi effectuer des tiches avec effi-
cacité, et sont pourvues d’une faculté d’adaptation qui
leur permet de faire face aux modifications de leur envi-
ronnement.

I’émergence de comportements complexes struc-
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turés par composition massive d’agents communicants
simples, qu’il s’agisse de fourmis, d’ions, d’abeilles, de
gnous ou d’étres humains, est probablement I’une des
plus importantes découvertes de ce siécle. Maitriser
I’émergence comme outil de modélisation, de concep-
tion et d’optimisation constitue un défi tant théorique
que pratique pour le futur.

Contenu de P’atelier

ANTS’98, premier atelier international d’optimisa-
tion par colonies de fourmis, présidé par Marco Dorigo,
se tenait 2 Bruxelles du 14 au 16 octobre dans les locaux
de D'Institut de Recherches Interdisciplinaires et de
Développements en Intelligence Artificielle (IRIDIA)
de I’Université Libre de Bruxelles. L’ objectif principal
de la manifestation était de rassembler théoriciens et
praticiens venus d’horizons trés divers, de la biologie a
la recherche opérationnelle en passant par la physique,
Pingénierie et 1’informatique.

Marco Dorigo inaugura 1’atelier le 14 au soir par
un cours intitulé « Une introduction a I’ optimisation par
colonies de fourmis », auquel assistérent une trentaine
de personnes venues des quatre coins du monde.
Ensuite, le ceeur de I’atelier, étalé du 15 au 16, permit
d’assister a quatre sessions que nous détaillons ci-des-
sous : modeles de fourmis réelles, optimisation par
colonies de fourmis (réseaux de télécommunications,
optimisation discréte), robotique et autres algorithmes
inspirés des colonies de fourmis.

Modéles de fourmis réelles

Holland et Adamatzky ouvrirent la session par un
survol de techniques en essaim semblables 3 la méta-
phore « fourmis », couvrant 1’électricité, la chimie et
bien d’autres types d’agents encore. Ensuite, nous assis-
times a une série de présentations sur la modélisation
du comportement de vraies fourmis, impliquant le déve-
loppement et le calibrage d’outils de simulation permet-
tant la reproduction et la compréhension de propriétés
observables de familles de fourmis. Certains résultats
suggérerent 2 leurs auteurs de nouveaux algorithmes de
recherche de nourriture, de répartition du travail, etc.

Optimisation par colonies de fourmis : réseaux de
télécommunications

numéro 36 - janvier 1999




Pour entamer la deuxiéme session sur les applica-
tions en recherche opérationnelle, Marco Dorigo fit un
exposé sur la méta-heuristique générique d’optimisa-
tion par colonies de fourmis appelée ACO (pour « Ant
Colony Optimization »). Puis, sept présentations furent
plus spécifiquement consacrées aux télécommunica-
tions : routage de paquets dans les réseaux commutatifs,
équilibrage des charges dans les réseaux de communi-
cations dynamiques, établissement de connexions mul-
ticast virtuelles dans les réseaux point 4 point, gestion
collective globale de réseaux répartis, et trois exten-
sions/améliorations d’AntNet [5], I’'un des meilleurs
algorithmes fourmis appliqués aux télécommunica-
tions.

Optimisation par colonies de fourmis : optimisation
discréte

Les fourmis et, de fagon générale, les agents répar-
tis, ne sont pas utiles qu’aux télécommunications. La
seconde partie de cette session sur I’optimisation par
colonies de fourmis était ainsi consacrée a d’autres
domaines : la fusion de plans, lattribution de fré-
quences, le routage de véhicules, la planification d’ho-
raires d’infirmires et de chauffeurs de bus, le partage
d’espaces de recherche, et la conception de réseaux de
distribution d’eau d’irrigation & objectifs multiples. Des
idées plus génériques furent également présentées sur la
parallélisation, la modification, I’amélioration des algo-
rithmes standards. On peut retenir en particulier I’ ajout
de listes tabous de meilleures/pires solutions explorées,
la suppression de parametres de choix probabilistes
locaux, le partage du travail et I’échange de solutions
partielles entre plusieurs familles de fourmis, etc.

Robotique

Cette courte session était essentiellement consti-
tuée d’un exposé sur I’allocation de tiches d’une petite
colonie de robots « ménagers ». A la fin de la session,
nous efimes le privilege de voir et entendre le groupe de
robots interpréter son dernier simple : « Robot Rap ».

Applications diverses

Pour la derniére session, nous quittimes le domai-
ne de ’optimisation pour investiguer d’autres types
d’applications. Ainsi, nous plimes assister a une série de
présentations sur la découverte d’agrégats dans des
données numériques, le coloriage réparti et auto-stabili-
sant de graphes appliqué a quelques problemes d’affec-
tation, ’auto-organisation de flottes de bus dont les
solutions classiques sont en principe fortement
instables, un modgle d’apprentissage basé sur le champ
potentiel vibratoire appliqué & la poursuite d’objets, au
voyageur de commerce et aux probléemes des robots
flottants, et 1’équilibrage dynamique et multi-critére de
charges.
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Quelques derniers commentaires

Tout le monde s’accorde a dire que les fourmis
n’ont pas le monopole des comportements émergents
auto-organisateurs. Les moules aussi en sont capables !
Pour s’en convaincre, le deuxieme soir, les participants
purent assister en direct & une expérience dans le
célebre restaurant « Chez Léon » situé a quelques pas de
la Grand Place de Bruxelles. Avec un rien de bon vin
blanc, ces animaux marins sociaux démontrent d’in-
croyables facultés...

Félicitons chaleureusement Marco Dorigo et son
Institut pour I’organisation de ce premier atelier ANTS
qui, faut-il le dire, fut un réel succés. Un deuxi¢me ate-
lier semble naturel, avec encore plus d’applications
nouvelles et de débats intéressants. Le prochain ANTS
devrait avoir lien a Bruxelles en automne 2000. Nous
I’attendons impatiemment.

En attendant le prochain rendez-vous, une sélection
d’articles soumis par les participants de ANTS’98 sera
publiée dans la revue « Future Generation Computer
Systems » au cours de I'année 1999, dans un numéro
spécial sur I’optimisation par colonies de fourmis édité
par Marco Dorigo, Gianni Di Caro et Thomas Stiitzle.

Enfin, pour en savoir plus sur ce domaine passion-
nant & mi-chemin entre la recherche opérationnelle et
I’entomologie, nous enjoignons les curieux et les mor-
dus A visiter la page d’accueil « Ant Colony
Optimization » a ’adresse http://iridia.ulb.ac.be/dori-
20/ACO/ACO.html ; on y trouve des références biblio-
graphiques utiles et & jour, les adresses de personnes tra-
vaillant dans le domaine, des articles téléchargeables et
des annonces de conférences.

Frédéric Geurts

Université Libre de Bruxelles

Service de Mathématiques de la Gestion
CP 210/01, Boulevard du Triomphe
1050 Bruxelles, Belgique

MEL. : fgeurts@smg.ulb.ac.be
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JFIADSMA’98
Sixiemes Journées Francophones sur I'lntelligence
Artificielle Distribuée et les Systémes Multi-Agents
Pont-a-Mousson, 19 au 20 novembre 1998
, http://www.loria.fr/conferences/JFIADSMA-98/
____ VINCENTCHEVRER

LORIA-Université H. Poincaré - Nancy 1

Depuis 1993, la communauté dite « multi-agent »
francophone se retrouve chaque année durant trois jour-
nées pour faire progresser la recherche dans le domaine
de I'Intelligence Artificielle Distribuée et des Systémes
Multi-Agents. Aprés Toulouse en 1993, Voiron en 1994,
Chambéry en 1995, Port-Camargue en 1996 et La
Colle-sur-Loup en 1997, c’est la ville de Pont-3-
Mopsson (Meurthe et Moselle), et plus généralement la
région Lorraine, qui a accueilli en 1998 les participants
de ces 6es Journées Francophones sur I’Intelligence
Artificielle Distribuée et les Systémes Multi-Agents
(JFIADSMA’98). Le lieu retenu était I’ Abbaye des
Prémontrés ; & quelques kilometres de Nancy, au bord
de la Moselle, ot ont été recus environ 70 participants.

Traditionnellement, ces journées se déroulent dans
un cadre rassemblant hébergement et salle de confé-
rences permettant ainsi des ‘discussions nombreuses et
fructueuses. Les journées regroupent des personnes,
issues du milieu universitaire et industriel, et provenant
de plusieurs communantés scientifiques comme I’intel-
ligence artificielle, les sciences humaines (sociologie,
psychologie sociale...) ou encore les sciences du vivant
(biologie...).

Cette année, la pluridisciplinarité de la commu-
nauté s’affichait également au sein du comité d’ organi-
sation qui rassemblait conjointement des informaticiens
du LORIA (Laboratoire Lorrain de Recherche en
Informatique et ses Applications) et des psychologues
sociaux de 1’Université Nancy 2-LPI (Laboratoire de
Psychologie de I’Interaction), cela avec le soutien de
I’AFIA et de I'ARC.

Sur le plan scientifique, les trois thémes principaux
retenus cette année furent la relation entre I’homme et
I’agent (place de I’homme dans un syst®éme multi-agent
et interaction homme-systtme multi-agent), les pro-
blémes induits par la distribution dans ces systémes et
les aspects liés au développement effectif de ces sys-
ttmes. Ces thémes furent déclinés en six sessions :
applications, approches théoriques, coopération, organi-
sation de systémes multi-agents, interaction homme-
sma, architecture et communications, et sociétés
d’agents.

Henry Lieberman (MIT Media Laboratory) en
qualité de conférencier invité a abordé les « interfaces
utilisateurs considérées comme syst®mes multi-
agents ». Il a montré que ’interaction entre un utilisa-
teur et un logiciel souléve bon nombre de questions qui
relevent de la problématique multi-agent. Il a illustré
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ses propos par une démonstration de LETIZIA, une
interface utilisateur qui, A partir des préférences d’un
utilisateur, 1’aide 4 naviguer sur le Web en sélection-
nant, é partir d’une page donnée, les pages potentielle-
ment intéressantes.

Ces journées ont été également 1’occasion pour la
communauté de s’informer, de discuter et de confronter
ses points de vue. A ce titre, une table ronde a permis
une intéressante discussion entre les tenants d’une
approche plutdt cognitive (avec les architectures se fon-
dant sur les logiques « BDI » [Belief, Desire, Intention
n.D.L.R.]) et les tenants d’une approche plutét « émer-
gentiste » (avec les architectures réactives).

Ces journées furent aussi le moment pour les dif-
férents groupes de travail de la communauté de rendre
compte de leurs activités. Actuellement, deux groupes
sont actifs ; le groupe Colline (pour Collectif,
Interaction et Emergence) et ASA (Architectures de
Systtmes d’Agents). A été également débattue, la
nécessité de la création d’un 3° groupe de travail sur les
aspects méthodologiques dans la construction de sys-
t&mes multi-agents. Enfin, la demande de création d’un
college AFIA « IADSMA » fut décidée ; dans ce colle-
ge, en association avec le PRC-I3, prendraient place les
groupes de travail évoqués ci-dessus.

Malgré des journées chargées, les aspects culturels
n’ont pas été délaissés. Tout d’abord, le lieu de la confé-
rence, €difi€ au début du XVIIle, monument classé, per-
mettait quelques escapades (lors des pauses !) pour visi-
ter notamment 1’ abbatiale (style néo-classique teinté de
baroque), mais aussi le cloitre, ses escaliers, les jardins
(sous la neige ou sous le soleil), etc. Il y eut également
un concert de piano classique qui fut largement appré-
cié lors de la soirée de gala.

Pour en savoir plus :

Conférence :
http://www.loria.fr/conferences/JFIADSMA -98/

Groupes de travail :

ASA:

http://www-poleia.lip6.fr/~guessoum/asa.html

Colline : http://iiun.unine.ch/Research/IA/colli-
ne/colline.html

Liste de diffusion de la communauté
sma@Iloria.fr (pour s’abonner envoyer un message
sma-request@loria.fr dont le sujet est subscribe).

Les actes sont publiés chez Hermés.
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Compte rendu du 5° Congreés de I'ISKO

Lille, 25 au 29 aodt 1998

Christophe Jouy

L’association ISKO (International Society for
Knowledge Organization), fondée en 1989, a pour
ambition de servir de lien — sur le plan national et sur le
plan international — entre des personnes ou des institu-
tions vouées & I’étude de 1’organisation du savoir. Elle
souhaite contribuer & un échange plus intense et plus
rapide des expériences, et par suite 2 la clarification et &
I’extension des connaissances de ce domaine.

Le 5¢ Congres de 'ISKO s’est tenu cette année &
Lille grice au soutien logistique de I’Université Lille
III. Les cinquante-quatre communications, servies par
une traduction simultanée efficace, ont été écoutées par
quelque 120 participants, dont les questions, ainsi que
les discussions au cours des pauses, ont manifesté I’in-
térét soutenu. Outre les Frangais (15 communications),
les intervenants venaient de quinze autres pays, notam-
ment les USA (10), le Canada (5), I’Allemagne (4), le
Royaume-Uni (4), le Danemark (3). Enfin la plupart des
communications portaient sur des recherches théo-
riques, et seules cinq d’entre-elles rendaient compte de
projets orientés vers une application.

Le theme du Congres « Structures et relations dans
les systtmes d’organisation des connaissances » était
réparti au fil des sessions en neuf themes fédérateurs :
Epistémologie et écologie de I’information, Approches
cognitives de I’organisation du savoir, Modeles infor-
matiques, Développement et analyse des systémes de
classification, Approches interdisciplinaires,
Conception des thesaurus, Les bases de connaissance
comme interfaces, Aspects linguistiques, Point de vue
comparatif.

Nous préférons, sous un mode plus synthétique,
les regrouper autour de trois grands secteurs de
recherche : les études générales sur les principes et les
modeles d’organisation des connaissances, les études
plus techniques sur I’évolution des systémes classifica-
toires, les nouveaux modeles et outils proposés par les
informaticiens.

Les exposés de tendance philosophique (au sens
large du terme) s’interrogent sur les notions mémes
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d’organisation du savoir, de classification, de langage
documentaire, de discipline, ou soulignent la continuité
entre la philosophie grecque ou les paradigmes des
anciens mythes et les nouvelles technologies de I’infor-
mation. Les plus hardis mettent en cause le principe tra-
ditionnel selon lequel tout systeme de recherche docu-
mentaire doit &tre centré sur le sujet, et plaident en
faveur d’une « écologie de I’information », systeme
ouvert et évolutif en interaction constante avec ses uti-
lisateurs.

Les spécialistes des systemes classificatoires dres-
sent un bilan plut6t optimiste des efforts de modernisa-
tion conduits ces derniéres années pour rajeunir les clas-
sifications traditionnelles (DDC, CDU, Bibliotheque du
Congres). Certains travaillent méme & une adaptation de
ces systtmes a la recherche sur I'Internet. D’autres
s’orientent vers des types plus souples et plus
accueillants de classification universelle. Les relations
font 1’objet de mises au point minutieuses et de projets
d’enrichissement, notamment les relations hiérar-
chiques, communes aux classifications et aux thesaurus.

Les informaticiens sont présents sur tous les fronts,
et leurs travaux se conjuguent souvent a ceux des autres
disciplines dans des équipes pluridisciplinaires.
L’application de I’intelligence artificielle et de la cogni-
tique au monde de la recherche documentaire ouvre des
perspectives infinies. Bien que les chantiers de
recherche en ce domaine soient encore pour la plupart
au stade de la conception et de 1’expérimentation, les
chercheurs foisonnent d’idées ingénieuses et peaufinent
des outils logiciels adaptés a leurs projets (modélisation
conceptuelle, ontologies). Signalons plusieurs projets
de modélisation des utilisateurs, des études sur la repré-
sentation cartographique optimale des connaissances
extraites des bases de données, des modeles d’ontolo-
gies appliqués a la classification des concepts, des pro-
jets de didacticiels interactifs hypermédias.

Les actes du Congrés sont disponibles aux Edi-
tions ERGON, Wiirzburg (Allemagne) : Structures and
Relations in Knowledge Organization.- 435 p. 89 DM

CompTES RENDUS DE CONFERENCES

RoboCup-98
Second Robot World Cup Soccer Games and Conferences

Paris, La Villette, 4-8 juillet 1998.

Compte rendu de Serge Stinckwich (Serge.Stinckwich@info.unicaen.fr)

GREYC — IUT de Caen — Université de Caen

Du 4 au 8 juillet 1998, s’est déroulé & la Cité des
Sciences de La Villette, le deuxiéme championnat des
robots footballeurs : RoboCup-98. Cette manifestation A
laquelle j’ai participé avec deux étudiants a déja été
évoquée dans les bulletins 31 et 35 de I’AFIA,
Organisée conjointement & Agent-98, qui regroupait un
ensemble de conférences internationales portant sur les
agents, comme ICMAS-98 (International Conference
on Multiagent System), ce fut une semaine trés dense
pour celui qui voulait également suivre la véritable
compétition humaine !

La RoboCup est une initiative internationale de
recherche destinée a faire avancer I'IA et la robotique
autour d’un probléme standard connu de tous et claire-
ment spécifié, ot des techniques et des modeles variés
peuvent étre évalués et cmﬁparés : le jeu de football.
Trois championnats se déroulent en parallgle : robots de
petite taille jusqu’a 15 cm (small-size league), robots de
taille moyenne jusqu’a 50 cm (middle-size league),
simulation (simulation league). Un des réles de la fédé-
ration RoboCup est de fournir un ensemble de spécifi-
cations, de régles pour les robots physiques et une plate-
forme logicielle commune pour les robots simulés.

Je me suis intéressé dans ce compte rendu plus parti-
culiérement 2 la « simulation league », compétition a
laquelle mon équipe a pris part. Il s’agit de simuler la
rencontre de deux équipes de robots footballeurs au
moyen d’une architecture client-serveur. Cette applica-
tion fournit un cadre trés riche pour implémenter des
systémes multi-agents nécessitant & la fois des activités
de perception, de planification, et d’organisation en
temps-réel. Le serveur fourni (la version 4.21 pour
RoboCup-98) recrée un univers virtuel correspondant 2
un terrain de football. Ce serveur recoit les commandes
de 22 joueurs indépendants, pilotés chacun par un
agent, et gére leurs mouvements et ceux de la balle. La
tiche d’un joueur consiste & prendre des décisions fon-
dées sur les informations envoyées régulierement par le
serveur : positions, vitesse des objets (balle, drapeau,
limite du terrain,...) dans le champ de vision de chacun
des joueurs. Les commandes disponibles sont kick (tirer
dans la balle), turn (tourner) et dash (avancer). Une
commande supplémentaire (say) permet la communica-
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tion entre les joueurs. Seuls les robots proches peuvent

entendre ce qui a été dit.

RoboCup fournit un défi complexe et difficile pour
des agents logiciels : |

* Penvironnement temps réel nécessite une coordina-
tion rapide des activités des différents joueurs, les
actions étant possibles toutes les 100 ms ;

* idem pour la perception ;

¢ le cofit des communications inter-agents est impor-
tant, ce qui nécessite des agents réellement auto-
nomes (leur décision s’effectuant principalement via
Iactivité perceptive) ; *

* il est nécessaire de modéliser le comportement des
autres agents, que ce soit les agents de son équipe ou
ceux de I’équipe adverse ;

* Penvironnement est bruité, les communications sont
non sfires, la connaissance sur le monde est donc
incertaine.

La simulation est la catégorie de loin la plus nom-
breuse : 35 équipes de tous les continents réparties en 8
poules qualificatrices, et seulement 11 équipes pour la
« small-size league » et 16 équipes pour la « middle-
size league ». Les résultats complets sont disponibles 2
I'URL : http://www.robocup.org/games/98paris/3125.
html.

3 équipes frangaises étaient en lice en simulation :
Foo-tux (GREYC-Université de Caen), Microb 2 (Paris
VI) et Pippo (TIMC-Imag). L’ équipe Foo-Tux de Caen
est fondée sur une architecture hybride des agents qui
incorpore 2 la fois des mécanismes réactifs et délibéra-
tifs, ainsi qu’un modele d’anticipation. Notre équipe est
implémentée en Oz. Seule 1’équipe de Paris VI était
assez mature et a pu poursuivre la compétition dans le
tableau final. Des équipes de Paris VI et de Paris VIII
participaient également 2 la compétition de robots de
petites tailles ou de tailles moyennes.

Les équipes de robots physiques nécessitent quant a
elles des moyens humains et matériels beaucoup plus
importants, pas souvent en rapport avec leurs résultats :
certaines équipes de robots s’apparentent en fait plus a
des auto-tamponneuses qu’a de véritables joueurs de
footballeurs.

numéro 36 - janvier 1999




CompPTES RENDUS DE CONFERENCES

L’équipe allemande CS-Freiburg (http://www. infor-
matik.uni-freiburg.de/~ki/forschung/robocup. html) a
remporté la ligue des robots de taille moyenne. L’ équipe
CMU-United de Peter Stone (http://www.cs.
cmu.edu/~robosoccer/) de I’Université de Carnegie-
Mellon (USA) a gagné 4 la fois dans la ligue des robots
de petites tailles et 1a ligue de simulation, en utilisant —
ce qu’il faut souligner — les mémes techniques. Un
prix d’excellence technique a également été décerné
aux systémes automatiques de commentaire de match
de I’Electrotechnical Laboratory (ETL), du Sony
Computer Science Laboratories et du DFKI.

Sony a fait une démonstration de robots transfor-
mables 4 la forme de chien jouant au football
(http://www.sony.co.jp/soj/robot/) qui a eu un grand
succes auprés du jeune public. Pour la RoboCup-98,
Sony a offert des robots a plusieurs équipes de
recherche notamment 3 Dominique Duhaut de
I'Université de Paris 6. Sony réitere son offre pour
RoboCup-99.

Malgré quelques ratés au niveau de la configuration
du réseau des machines, 1’organisation matérielle de
cette manifestation fut excellente : une vingtaine de sta-
tions SUN performantes en réseau était a notre disposi-
tion. La compétition entre les équipes, le stress des par-
ticipants (certains n’hésitant & dormir sur place pour
pallier les problemes de pannes de robots de derniere
minute ou & corriger des bogues une partie de la nuit,
comme ceux mon équipe), les applaudissements nom-
breux d’un public de passage a la Villette, ont contribué
a établir une ambijance trés particuliere rarement ren-
contrée dans les manifestations scientifiques classiques.

Un atelier ot ont été présentées des vidéos et 25
papiers sur les différentes approches des équipes se
déroulait les 2 et 3 juillet, parallelement a la compéti-
tion. Un post-atelier a fait le bilan de 1a RoboCup-98, le
9 juillet. Les approches utilisées dans les équipes sont
trés variées : apprentissage off-line et on-line, program-
mation génétique, réseau de neurones, collecticiel,
modeles de rbles, raisonnement par cas, architecture
BDI... Quelques communications ont traité¢ d’aspects
annexes : visualisation 3D d’un match, commentateur
automatique, utilisation de la RoboCup pour I’ensei-
gnement de I'TA... Une communication portait sur I'in-
térét que porte la NASA a la RoboCup et aux agents
autonomes dans le cadre des futures missions automa-
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tiques vers d’autres planétes. Ce fut également 1’occa-
sion de constater encore I’importance qu’attribuent les
Japonais aux robots : Honda présentait un projet auda-
cieux de robots autonomes humanoides pouvant notam-
ment jouer au football. Le projet ultime, et un peu déli-
rant selon le serveur Web de la RoboCup, n’est-il pas
I’élaboration d’une équipe de robots footballeurs
capable de battre les champions du monde humains ?

Les actes de cet atelier, tout comme ceux de la
RoboCup-97, seront bientdt disponibles dans la collec-
tion LNCS de Springer-Verlag. Par souci de rigueur
scientifique, les organisateurs de la RoboCup deman-
dent également que les équipes fournissent librement le
code source de leurs robots ou agents, afin que chacun
puisse en profiter ultérieurement.

Les prochaines rencontres de la RoboCup sont déja
prévues. RoboCup-99 se déroulera & Stockholm du 30
juillet au 6 aofit parallelement & 1a conférence IJCAI-99.
Devant le succes des éditions précédentes, le nombre
d’équipes sera volontairement restreint : elles seront
sélectionnées en fonction de leur capacité a réaliser des
tiches de bases et sur leur contribution scientifique.
RoboCup-2000 est ensuite prévu 8 Melbourne. Une ver-
sion junior de la RoboCup uniquement réservée aux
étudiants va également voir le jour a partir de I’an 2000.

Durant la compétition, nous avons évoqué la mise en
place d’une ligue nationale afin de faciliter la commu-
nication entre les équipes francaises participant a la
RoboCup. Les personnes intéressées peuvent me
contacter a Serge.Stinckwich @info.unicaen.fr

Bibliographie et URLs

Hiroaki Kitano (Ed.), RoboCup-97, Robot Soccer
World Cup I, Springer-Verlag, Betlin, 1998
(http://www.springer.de/comp/robocup-97/index.html)
Site officiel de 1a RoboCup : http://www.robocup.org/
Serveur Robocup de simulation : http:/ci.etl.go.jp/
~noda/soccer/server/DownLoad.htmi

Résultats complets et enregistrements des matchs de
simulation de la RoboCup-98 : http://www.weltmeister-
schaft98.de/en/results/index.html

Régles de la version 4 du serveur RoboCup
http://www.dsv.su.se/~johank/RoboCup/manual/main.p
.82

Liste de distribution pour la « simulation league » :
hitp://www.isi.edu/soar/galk/RoboCup/robocup-sim-1/

CALENDRIER

Congreés/Colloques/Ecoles d’été...

- JANVIER 1999

31 janvier-8 février, 8 Journées de
Rochebrune (Megeve), France.
Théme : Le Robert définit I’interpréta-
tion comme l'activité de donner une
signification que ce soit aux signes en
général ou aux phénomenes. La
connaissance que nous avons de cette
activité est relativement peu structurée
au coniraire de ’activité de modélisa-
tion qui est spécifique quoique domi-
nante dans la science occidentale
contemporaine. L’interprétation peut se
comprendre 2 la fois comme un proces-
sus et comme son résultat. Elle peut
donc &tre difficilement séparée de sa
dynamique d’élaboration. C’est pour-
quoi nous voulons explorer plus précisé-
ment le rdle des conflits et antagonismes
dont Héraclite disait qu’ils sont les seuls
moteurs d’évolution. Le conflit ne doit
pas forcément étre compris dans le sens
de la logique classique dans laquelle il
est source d’incohérence, ni dans le sens
étymologique de forces qui se ‘heurtent
ce qui rendrait le conflit source de des-
truction, mais au contraire comme dyna-
mique créatrice une fois placée dans un
mécanisme d’équilibration, possible-
ment par interprétation du conflit lui-
méme.

Page d’accueil :
http://www.idiap.ch/~glotin/rb99.html

. AVRIL 1999

26-28 avril 1999, 3= journées « Jeunes
Chercheurs en Sciences Cognitives »,
Soulac (Gironde).

A Uinitiative de U'Association pour la
Recherche Cognitive Organisé par
U'ASCo, I'ARC, ACCION, In Cognito,
ESTIGMA et SCICO-IA

Théme . Interdisciplinarité et cognition :
Les multiples approches, du traitement
de linformation aux systémes dyna-
miques et 3 1'énaction. Aprés un demi-
siécle de cheminement, les différents
champs de recherche sur la cognition
ont peu 2 peu créé des espaces de ren-
contre autour de phénomenes naturels et
artificiels nécessitant, pour leur compré-

hension, une approche interdisciplinaire
qui s'est progressivement substituée a
I'approche  pluridisciplinaire.  Ces
sciences de la cognition, qui regroupent
la psychologie cognitive, les sciences du
langage, la philosophie, 'épistémologie,
I'anthropologie, les neurosciences, l'in-
telligence artificielle, l'ergonomie, la
biologie, 1'éthologie, 1'économie, les
sciences de 1'éducation, la sociologie,
ont apporté des réponses sur la percep-
tion, la mémoire, le langage, I'apprentis-
sage, le raisonnement. Cependant, les
multiples approches, du traitement de
I'information aux systtmes dynamiques,
font émerger de nouveaux éclairages.
Afin de favoriser les interactions entre
ces différentes approches, les communi-
cations a caractére interdisciplinaire
seront privilégiées. Pour favoriser
I'abord interdisciplinaire, seront organi-
sées des demi-journées thématiques se
terminant par une table ronde. Pour
chaque demi-journée, les intervenants
recevront les communications des
autres intervenants de cette demi-jour-
née. Ils auront ainsi préparé les argu-
ments et les interrogations qui enrichi-
ront le débat.

Soumission des textes : 31 octobre 1998
(4 exemplaires accompagnés d’une dis-
quette [format Word PC]). ’
Notification aux auteurs : fin janvier
1999.

Contact : Colloque Jeunes Chercheurs
en Sciences Cognitives, ASCo,
Département de Sciences Cognitives,
Université Victor Segalen, 146 rue Léo
Saignat, 33076 Bordeaux Cedex.
Courriel colloque @scico.u-bor-
deaux2.fr '

2-4 juin, JFPLC'99, Huiti¢mes
Journées Francophones de Pro-
grammation Logique et Program-
mation par Contraintes , Lyon
Thémes (liste non limitative) .
Programmation logique, Programma-
tion par contraintes, Analyse statique,
Meéthodologie et environnements, Bases
de données déductives, Bases de don-
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nées  contraintes, Programmation
logique inductive, Résolution de
contrainies et optimisation, Problimes
de satisfaction de contraintes,
Parallélisme et Concurrence, Recherche
opérationnelle, Applications et études
de cas.

Date de soumission : 15 janvier 1999
Pour en savoir plus : http://www.insa-
lyon.fr/Labos/LISI/JFPLC99/

14-16 juin, IC’99, 3= journées
Ingénierie des Connaissances, Ecole
Polytechnique, Palaiseau, France.
Théme : la conférence est placée sous
I’égide du GRACQ (http://www.irit.
fr/fGRACQY) et de ’AFIA. L’ingénierie
des connaissances propose des
concepts, méthodes et techniques per-
mettant de modéliser et d'acquérir des
connaissances dans les organisations,
dans un but d’ifiplémentation.
Appréhender correctement la complexi-
té du processus d'acquisition des
connaissances passe par la maitrise de
multiples modeles. Il est nécessaire de
caractériser conceptuellement, les types
de connaissances et de processus cogni-
tifs qui sont en jeu, d’expliciter et de
caractériser les besoins des utilisateurs
tant dans leur fonctionnement cognitif
individuel que dans leurs travaux coopé-
ratifs. Les modeles définis en phase de
spécification doivent jouer un rble de
médiation en étant lisibles et compré-
hensibles par tous les acteurs du projet ;
ils doivent aussi faciliter le codage des
connaissances. Le fait de modéliser les
connaissances, les processus cognitifs,
les processus de coopération et les
savoir-faire dans les organisations
améne I'IC 2 s’associer & de nombreuses
disciplines, soit des spécialités de 1’in-
formatique, soit des disciplines abordant
les mémes objets de recherche et pro-
duisant des connaissances complémen-
taires aux siennes.

Réception des soumissions : 1 mars
1999

Notification aux auteurs : 7 avril 1999
Réception des versions définitives : 8
mai 1999

Courriel : Régine TEULIER,
teulier @ext.jussieu.fr

Page d’accueil : http://www.afia.poly-
technique.fr/conferences/
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15-17 juin, R4aPC’99, Raisonnement
a partir de cas, Ecole Polytechnique,
Palaiseau, France.

Théme : Le raisonnement 2 partir de cas
est un paradigme de résolution de pro-
blemes s’appuyant sur la réutilisation de
cas résolus pour résoudre un nouveau
cas similaire. Les applications du RaPC
sont nombreuses et la recherche particu-
lidrement active. Les rencontres
annuelles de la communauté francaise
ont pour ’instant été organisées depuis
1992 par le groupe francais de recherche
en RAPC (dont le site web est consul-
table http://www.cpe.fr/~cbrfrance/)
sous formes d'ateliers permettant de pré-
senter des travaux a différents stades
d’avancement. I’organisation des sep-
tiemes journées RAPC dans le cadre de
la plate-forme AFIA comporte d'une
part un atelier mais également des ses-
sions « conférence ».

Réception des soumissions : 1 mars
1999 .

Notification aux auteurs : 7 avril 1999
Réception des versions définitives : 8
mai 1999

Courriel : Brigitte TROUSSE, trous-
se@sophia.inria.fr et Alain MILLE,
am@cpe.fr

Page d’accueil : hitp://www.afia.poly-
technique.fr/conferences/

16-18 juin, CAP’99, Conférence
d’apprentissage, Ecole
Polytechnique, Palaiseau, France.
Théme : Dans le cadre de l'intelligence
artificielle, 'apprentissage recouvre une
multitude d'approches reposant a des
degrés divers sur Y'interaction avec 1'€tre
humain. Ces angles d'approches sont
étudiés par des communautés diffé-
rentes mais qui commencent a se
connaitre. C'est le but de la Conférence
d'Apprentissage (CAP) que d'étre un
rendez-vous annuel permettant aux
chercheurs universitaires et industriels
de ces diverses communautés de se ras-
sembler pour échanger des outils, des
modeles et des questions.

La CAP se construit sur les traditions et
le rapprochement des Journées
Francophones d'Apprentissage (1985-
1998) et du Groupe de Travail
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Apprentissage (anciennement groupe
AFCET, maintenant groupe AFIA).
Grice au travail accompli dans les der-
nieres années, une culture commune aux
divers tenants de l'apprentissage artifi-
ciel se constitue, allant des aspects sym-
boliques de 1TA jusqu'a certains
concepts de la physique statistique, en
passant par l'analyse de données et la
psychologie cognitive.

Réception des soumissions : 12 février
1999

Notification aux auteurs : 31 mars 1999
Réception des versions définitives : 30
avril 1999

Courriel Michele  SEBAG,
Michele.Sebag @ polytechnique

Page d’accueil : http://www.afia.poly-
technique.fr/conferences/

16-17 juin, ISAI’99, Intelligence,
Systemes, Applications, Innovation,
Ecole Polytechnique, Palaiseau,
France.

Theme : Cette conférence est la premie-
re conférence francophone sur les solu-
tions intégrant les techniques de la
Connaissance. Elle sera consacrée aux
applications utilisant les techniques de
capitalisation et du traitement de la
connaissance aussi bien symboliques
que numériques. Les communications
devront présenter des applications opé-
rationnelles, intégrées au sein des orga-
nisations et comporter la description du
probléme, solution choisie, donner
quelques précisions sur les techniques
utilisées en adéquation au probléme,
principales difficultés, diffusion, avan-
tages pour I’organisation. Les
remarques et expériences sur les aspects
économiques, sociaux/culturels sont
bienvenues.

Proposition de communication : 15 jan-
vier 1999

Notification aux auteurs : 25 février
1999

Réception des versions définitives : 20
avril 1999

Courriel : Bertrand BRAUNSCH-
WEIG, Bertrand.Braunschweig @ifp.fr,
Eunika MERCIER-LAURENT,
eml@ens-gestion.uvsq.fr

Page d’accueil : http://www.afia.poly-
technique.fr/conferences/
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19-23 juillet 1999, AI-ED’99, 9e
Conférence Internationale Intelli-
gence Artificielle et Education, Le
Mans, France.
Environnements

d’apprentissage
ouverts : Technologies de I'information
et de la communication pour le soutien
a Dapprentissage, exploration et la
coopération

Objectifs : La conférence AI-ED‘99 est
I’occasion de confronter les recherches
dans le domaine des relations entre,
d’une part, les théories et techniques de
I’intelligence artificielle, et, d’autre
part, les théories et pratiques dans le
domaine de I’éducation (en particulier la
didactique).

Vous étes invités a soumettre des propo-
sitions (en anglais) d'articles de
recherche ou de synthése (8 pages maxi-
mum), de posters, de tutoriels, d'ateliers
et de panels. La possibilité de présenter
des « papiers courts » est offerte au sein
d’un forum « jeunes chercheurs » aux
doctorants n’ayant pas soutenu leur
these 2 la date de la conférence.

Dates importantes :

Soumission des textes (en anglais) : 12
décembre 1998

Notification aux auteurs : 26 février
1999

Réception des textes définitifs : 30 mars
1999

Contact : Martial Vivet, Président du
comité local d’organisation (Université
du Maine, France).
Courriel
lemans.fr

Page d'accueil : http://ai-ed99.univ-
lemans.fr/

ai-ed99@lium.univ-

Nous annongons dans cette rubrique
les manifestations IA (f) se déroulant
en France ou (i) francophones et se
déroulant hors de France.

Pour inclure une annonce, envoyer un
court texte (disquette Mac ou mail
avec fichier attaché) 2 Jean Charlet
(voir « l'ours » page 2 de ce bulletin).

- SOMMAIRES DES REVUES

Un grand merci a Monique Baron (LIP6), & Christophe MARSALA (LIP6) et a
Jean CHARLET pour leur contribution & cette rubrique !

n'hésitez pas & envoyer un message a Brigitte Grau (grau@limsi.fr) pour lui indi-
quer toute suggestion permettant d’améliorer cette rubrique

ARTIFICIELLE ;
http://www.editions-hermes.fr/riap.htm

REVUE D'INTELLIGENCE ARTI-
FICIELLE V12 N° 3 1998

* PmBc : conception et performances
d’un nouvel algorithme d’induction
d’hyperrectangles, PAUL MUNTEANTU,
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tributed representations, ANTONY
BROWNE

* Adaptive response organizer fetwork
for space--time patterns in low level
vision, HOMAYOUN NAVABI, ARUN
AGARWAL

e The extended piecewise quadratic
neural network, DAVID M. WEBER,
DAVID P. CASASENT,

* Statistical estimation of the number of
hidden units for feedforward neural net-
works, OSAMU FUJITA

" * How embedded memory in recurrent

neural network architectures helps lear-
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KOSMATOPOULOS, MANOLIS A.
CHRISTODOULOU, PETROS A.
I0ANNOU

NEURAL NETWORKS V11 N°7-8
OCTOBER 1998

* Temporal photoreception for adaptive
dynamic range image sensing and enco-
ding,VLADIMIR M. BRAJOVIC, RYO-
HEI MIYAGAWA, TAKEO KANADE

¢ Aneural model of the saccade genera-
tor in the reticular formation, GREGO-
RY GANCARZ, STEPHEN GROSS-
BERG

* Distributed model of control of sac-
cades by superior colliculus and cere-
bellum, PHILIPPE LEFEVRE, CHRIS-
TIAN QUAIA, LANCE M. OPTICAN

* Oculo-motor stabilization reflexes:
integration of inertial and visual infor-
mation, FRANCESCO PANERAI, GIU-
LIO SANDINI

* Pseudo-inverse control in biological
systems: a learning mechanism for fixa-
tion stability, PAUL DEAN, JOHN
PORRILL

* A method for analysing neural com-
putation using receptive fields in state
space, MICHAEL G. PAULIN

* The maintenance of spatial accuracy
by the perisaccadic remapping of visual
receptive fields, CHRISTIAN QUAIA,
LANCE M. OPTICAN, MICHAEL E.
GOLDBERG

* Neural mechanisms of selection and
control of visually guided eye move-
ments, J.D. SCHALL, D.P. HANES

* Continuous attractors and oculomotor
control, H. SEBASTIAN SEUNG

* Neural learning of embodied interac-
tion dynamics, YASUO KUNIYOSH]I,
LUC BERTHOUZE

* Modeling parietal--premotor interac-
tions in primate control of grasping,
ANDREW H. FAGG, MICHAEL A.
ARBIB

* Development in a biologically inspi-
red spinal neural network for movement
control, J.J. VAN HEIJST, J.E. VOS, D.
BULLOCK

* Multiple paired forward and inverse
models for motor control, D.M. WOL-
PERT, M. KAWATO

¢ A tennis serve and upswing learning
robot based on bi-directional theory,
HIROYUKI MIYAMOTO, MITSUO
KAWATO
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* Serial processing in human movement
production, JOSEPH A. DOERINGER,
NEVILLE HOGAN

e Neural network based control
schemes for flexible-link manipulators:
simulations and experiments. H.A.
TALEBI, K. KHORASANI, R.V. PATEL
 Neural control of rhythmic arm move-
ments, MATTHEW M. WILLIAMSON

* Visually guided movements: learning
with modular neural maps in robotics,
JEAN-LUC BUESSLER, JEAN-PHI-
LIPPE URBAN

» Coordinate-free sensorimotor proces-
sing: computing with population codes,
PIETRO G. MORASSO,

» Mining multi-channel EEG for its
information content: an ANN-based
method for a brain--computer interface,
HOLK CRUSE, THOMAS KINDER-
MANN, MICHAEL SCHUMM, JEF-
FREY DEAN, JOSEF SCHMITZ

» Walknet---a biologically inspired net-
work to control six-legged walking,
HOLK CRUSE, THOMAS KINDER-
MANN, MICHAEL SCHUMM, JEF-
FREY DEAN, JOSEF SCHMITZ,

» Oscillatory network controlling six-
legged locomotion, GENNADY §. CYM-
BALYUK

» Evolutionary neurocontrollers for
autonomous mobile robots, D. FLO-
REANO, FE. MONDADA

» Robots, crickets and ants: models of
neural control of chemotaxis and phono-
taxis, BARBARA WEBB

* BISMARC: a biologically inspired
system for map-based autonomous
rover control, TERRY HUNTSBERGER,
JOHN ROSE

+ Vision-guided navigation using
SHOSLIF, JUYANG WENG, SHAOYUN
CHEN

¢ A bottom up approach towards the
acquisition and expression of sequential
representations applied to a behaving
real-world device: Distributed Adaptive
Control I, PAUL FM.J. VERSCHURE,
THOMAS VOEGTLIN,

« Embedded neural networks: exploi-
ting constraints, CHRISTIAN SCHEIER,

ROLF PFEIFER, YASUO KUNYIOSHI

/ARTIFICIAL INTELLIG
IN.MEDICINI

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
MEDICINE V14 N°1-2 SEPTEM-
BER 1998
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e Qualitative models and fuzzy sys-
tems: an integrated approach for lear-
ning from Data, R. BELLAZZI, L.
IRONI, R. GUGLIELMANN, M. STEFA-
NELLI

» The Asgaard project: a task-specific
framework for the application and criti-
quing of time-oriented clinical guide-
lines, YUVAL SHAHAR, SILVIA
MIKSCH, PETER JOHNSON

o Metareasoning and meta-level lear-
ning in a hybrid knowledge-based archi-
tecture, E. CHRISTODOULOU, E.T.
KERAVNOU

e Computerized brain atlases as deci-
sion support systems: a methodological
approach, B. GIBAUD, §. GARLATTI,
C. BARILLOT, E. FAURE

* Acquiring background knowledge for

machine learning using function decom- -

position: a case study in rheumatology,
BILAZ ZUPAN, SASO DZEROSKI

* Supporting tools for guideline deve-
lopment and dissemination, SILVANA
QUAGLINI, LUISELLA DAZZI, LUCA
GATTI, MARIO STEFANELLI, CLARA
FASSINO, CARLO TONDINI
 Scenario recognition for temporal rea-
soning in medical domains, MICHEL
DOJAT, NICOLAS RAMAUX, DOMI-
NIQUE FONTAINE

» Disseminating medical knowledge:
the PROforma approach, JOHN FOX,
NICKY JOHNS, ALl RAHMANZADEH
» A society of goal-oriented agents for
the analysis of living cells, ALAIN
BOUCHER, ANNE DOISY, XAVIER
RONOT, CATHERINE GARBAY

» Medical dictionaries for patient enco-
ding systems: a methodology, C.
LOVIS, R. BAUD, A.M. RASSINOUX,
PA. MICHEL, J.R. SCHERRER

* Predicting survival in malignant skin
melanoma using Bayesian networks
automatically induced by genetic algo-
rithms. An empirical comparison bet-
ween different approaches, BASILIO
SIERRA, PEDRO LARRANAGA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
MEDICINE V14 N°3 1998

* A functional model of some
Parkinson's Disease symptoms using a
Guided Propagation Network, CLAIRE
TOFFANO-NIOCHE, DOMINIQUE
BEROULE, JEAN-PAUL TASSIN

* Modelling behavioral syndromes
using Bayesian networks, JEAN-PAUL
CHEVROLAT, JEAN-LOUIS GOL-
MARD, SALOMON AMMAR, ROLAND
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JOUVENT, JEAN-FRANCOIS BOIS-
VIEUX

* A development environment for
knowledge-based medical applications
on the world-wide-web, A. RIVA, R.
BELLAZZI, G. LANZOILA, M. STEFA-
NELLI

» Web-based health care agents; the
case of reminders and todos, too
(R2Do02), BARRY G. SILVERMAN,
CHRISTO ANDONYADIS, ALFREDO
MORALES

* Evolving artificial neural networks for
screening features from mammograms,
DAVID B. FOGEL, EUGENE C. WAS-
SON 1II, EDWARD M. BOUGHTON,
VINCENT W. PORTO

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
MEDICINE V15 N°1 1998
 Syntactic-semantic tagging as a
mediator between linguistic representa-
tions and formal models: an exercise in
linking SNOMED to GALEN, WER-
NER CEUSTERS, JEREMY ROGERS,
FABRIZIO CONSORTI, ANGELO
ROSSI-MORI

* How knowledge drives understan-
ding-matching medical ontologies with
the needs of medical language proces-
sing, UDO HAHN, MARTIN ROMAC-
KER, STEFAN SCHULZ

» Representation of change in control-
led medical terminologies, DIANE E.
OLIVER, YUVAL SHAHAR, EDWARD
H. SHORTLIFFE, MARK A. MUSEN

* A methodology for partitioning a
vocabulary hierarchy into trees, HUA-
NYING (HELEN) GU, YEHOSHUA
PERL, JAMES GELLER, MICHAEL
HALPER, MANSNIMAR SINGH

FUZZY SETS
- AND SYSTEMS

FUZZY SETS AND SYSTEMS V99
N° 1 OCTOBER 1998

« Fuzzy adaptive controller design for
the joint space control of an agricultural
robot CHRISTOPHE COLLEWET,
GUYLAINE RAULT, STEPHANE
QUELLEC, PHILIPPE MARCHAL

* A hybrid neuro-fuzzy PID controller,
MINYOU CHEN, D.A. LINKENS

» A genetic algorithm for optimizing
Takagi--Sugeno fuzzy rule bases,
PATRICK SIARRY, FRANCOIS GUELY
* Fuzzy rules and fuzzy functions: A
combination of logic and arithmetic
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operations for fuzzy numbers,
ALBRECHT IRION

* tFPR: A fuzzy and structural pattern
recognition system of multi-variate
time-dependent pattern classes based on
sigmoidal functions, JOHN A. DRAKO-
POULOS, BARBARA HAYES-ROTH

* Entropy of fuzzy partitions: A general

" model, RADKO MESIAR, JAN RYBA-

RIK

e William Voxman, Intersecting fuzzy
hypergraphs, ROY H. GOETSCHEL JR
* A uniform strong law of large num-
bers for partial sum processes of fuzzy
random variables indexed by sets, LEE-
CHAE JANG, JOONG-SUNG KWON

* Fractionary fuzzy ideals and
Dedekind domains, KYOUNG HEE
LEE, JOHN N. MORDESON

¢ On fuzzy metric spaces, KANKANA
CHAKRABARTY, RANJIT BISWAS,
SUDARSAN NANDA

¢ Generalized strongly quasivariational
inequalities for fuzzy mappings, JONG
YEOUL PARK, JAE UG JEONG

FUZZY SETS AND SYSTEM V99 N°
2 OCTOBER 1998 ‘

¢ Fuzzy object-oriented system design,
W. PEDRYCZ, Z.A. SOSNOWSKI

» Distances between fuzzy sets repre-
senting grey level images, R. LOWEN,
W. PEETERS

» Applications of fuzzy chaos to fuzzy
simulation, JAMES J. BUCKLEY, YOI-
CHI HAYASHI

* Fuzzy moves, ABRAHAM KANDEL,
YAN-QING ZHANG

* On Archimedean triangular norms,
SANDOR JENEI

* Properties of the T-fuzzy factor
groups,

* Unattainable solutions of a fuzzy rela-
tion equation, HIDEYUKI IMAI, KEN
KIKUCHI, MASAAKI MIYAKOSHI

* On the power sequence of a fuzzy
matrix (III). A detailed study on the
power sequence of matrices of com-
monly used types, ZHOU-TIAN FAN,
DE-FU LIU

* Choquet integral and fuzzy measures
on locally compact space, MICHIO
SUGENO, YASUO NARUKAWA,
TOSHIAKI MUROFUSHI

* The join of fuzzy algebraic substruc-
tures of a group and their lattices,
NASEEM AJMAL, K.V. THOMAS

* Alexander Vladimirov, Spikes, broken
planes and the approximation of convex

fuzzy sets, PHIL DIAMOND, PETER
KLOEDEN

* Solving fuzzy inequalities with conca-
ve membership functions, CHENG-
FENG HU, SHU-CHERNG FANG

FUZZY SETS AND SYSTEMS V99
N°3 NOVEMBER 1998

* On use of fuzzy logic technology in
operating systems, ABRAHAM KAN-
DEL, YAN-QING ZHANG, MARLOW
HENNE

* Aggregation functions for engineering
design trade-offs, MICHAEL J. SCOTT,
ERIK K. ANTONSSON

* Fuzzy hybrid control using simplified
indirect inference method, AKIFUMI
OTSUBO, KENICHIRO HAYASHI,
SHUTA MURAKAMI, MIKIO MAEDA
* Fuzzy Markovian decision process,
MALAY BHATTACHARYYA

* On the handling of fuzziness for conti-
nuous-valued attributes in decision tree
generation

* On some basic notions of fuzzy para-
metric nonsmooth multiobjective nonli-
near fractional programming problems,
ELSAID EBRAHIM AMMAR

* A plea for the use of Lukasiewicz tri-
plets in the definition of fuzzy preferen-
ce structures. (II). The identity case,
BERNARD DE BAETS, BARTEL VAN
DE WALLE, ETIENNE KERRE

* Fuzzy random variable-valued expo-
nential function, logarithmic function
and power function,

* Composition, cartesian and direct pro-
ducts of fuzzy multivalued mappings,
ELENA TSIPORKOVA, ETIENNE
KERRE

* The &lambda;-average value and the
fuzzy expectation of a fuzzy random
variable, MIGUEL LOPEZ-DIAZ,
MARIA ANGELES GIL

* Lacunary statistical convergence of
sequences of fuzzy numbers, FATIH
NURAY ’

* I Type of strong connectivity in L-
fuzzy topological spaces

INTERNATIONAL JOURNAL OF
APPROXIMATE REASONING V19
N°3-4 OCTOBER 1998

* A fuzzy theory refinement algorithm,
ANTONIO GONZALEZ, RAUL PEREZ

BULLETIN DE L’AFIA

» Extensionality based approximate rea-
soning, D. BOIXADER, J. JACAS

* A note on conditional logics and
entropy, GABRIELE KERN-ISBERNER
e Uncertain inference using interval
probability theory, JAMES W. HALL,
DAVID 1. BLOCKLEY, JOHN P. DAVIS
* A proof theoretic approach to qualita-
tive probabilistic reasoning, SIMON
PARSONS

* Quantized norms and generalized
relational composition on dense uni-
verses, RICCARDO ROVATTI, CESA-
RE FANTUZZI

» A voting mechanism for fuzzy logic,
J. LAWRY

* Independence of causal influence and
clique tree propagation, International,
NEVIN LIANWEN ZHANG, LI YAN

* A note about redundancy in influence
diagrams, @ ENRICO  FAGIUOLI,
MARCO ZAFFALON

* Analysis of the operators involved in
the definition of the implication func-
tions and in the fuzzy infétence process,
I. ROJAS, O. VALENZUELA, M.
ANGUITA, A. PRIETO

* An overview of membership function
generation techniques for pattern reco-
gnition, SWARUP MEDASANI, JAE-
SEOK KIM, RAGHU KRISHNAPU-
RAM

* On generalized Hamacher families of
triangular operators, SHOUNAK ROY-
CHOWDHURY, BO-HYEUN WANG

» Towards qualitative approaches to
multi-stage decision making, REGIS
SABBADIN, HELENE FARGIER,
JEROME LANG

INTERNATIONAL JOURNAL OF
UNCERTAINTY, FUZZINESS AND
KNOWLEDGE-BASED SYSTEMS
V6 N°5 OCTOBER 1998

¢ A Fuzzy Set Corresponding to an
Intvitionistic Fuzzy Set, E. SZMIDT
AND J. KACPRZYK

¢ An Integrated Framework for
Generalized  Nearest  Prototype
Classifier Design, L. I. KUNCHEVA
AND J. C. BEZDEK

» The Application of Generalised Fuzzy
Rules to Machine Learning and
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Automated Knowledge Discovery, J. F.
BALDWIN, J. LAWRY AND T. P. MAR-
TIN

¢ On Considering Constraints of
Different Importance in Fuzzy
Constraint Satisfaction Problems, V.
TORRA I REVENTOS

¢ An Effective Partition Method of the
Fuzzy Inheritance Hierarchies on the
Basis of the Semantic Proximity, W.-¥.
LIU

e Interval Methods in Knowledge
Representation (Abstracts of Recent
Papers), V. KREINOVICH
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THE JOURNAL OF LOGIC PRO-
GRAMMING V35 N°2 MAY 1998

« Data-parallel concurrent constraint
programming, BO-MING TONG, HO-
FUNG LEUNG

A logical foundation for logic pro-
gramming I: Biconsequence relations
and  nonmonotonic  completion,
ALEXANDER BOCHMAN

* A logical foundation for logic pro-
gramming II: Semantics of general logic
programs, ALEXANDER BOCHMAN

THE JOURNAL OF LOGIC PRO-
GRAMMING V35 N°3 JUNE 1998

» Expanding queries to incomplete
databases by interpolating general logic
programs, CHITTA BARAL, MICHAEL
GELFOND, OLGA KOSHELEVA

* Deductive query languages for recur-
sively typed complex objects, JRI-
CHARD HULL, JIANWEN SU

« Datalog with integer periodicity
constraints, DAVID TOMAN, JAN
CHOMICKI

THE JOURNAL OF LOGIC PRO-
GRAMMING V36 N°1 JULY 1998
 Polymorphic type analysis in logic
programs by abstract interpretation,
LUNIJIN LU

* Subsumption-stratified datalog,
MICHAEL MESKES

THE JOURNAL OF LOGIC PRO-
GRAMMING V36 N°2 AUGUST
1998

+ Combining negation as failure and
embedded implications in logic pro-
grams, LAURA GIORDANO, NICOLA
OLIVETTI
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* Creating specialised integrity checks
through partial evaluation of meta-
interpreters, MICHAEL LEUSCHEL,
DANNY DE SCHREYE

THE JOURNAL OF LOGIC PRO-
GRAMMING V36 N°3 SEPTEM-
BER 1998

 LogicWeb: Enhancing the Web with
logic programming, SENG WAI LOKE,
ANDREW DAVISON

* The theoretical foundations of LPTP
(a logic program theorem prover),
ROBERT F. STARK

* Relationlog: A typed extension to
Datalog with sets and tuples, MENG-
CHI LIU

THE JOURNAL OF LOGIC PRO-
GRAMMING V37 N°1-3 OCTOBER
1998

* The semantics of constraint logic pro-
grams, JOXAN JAFFAR, MICHAEL
MAHER, KIM MARRIOTI, PETER
STUCKEY

e A framework to incorporate non-
monotonic reasoning into constraint
logic programming, JURGEN DIX,
FRIEDER STOLZENBURG

0 CLP(&chi;) for automatically proving
program properties, & MESNARD, §.
HOARAU, A. MAILLARD

Theory and practice of constraint hand-
ling rules, THOM FRUHWIRTH

o Design, implementation, and evalua-
tion of the constraint language cc(FD),
PASCAL VAN HENTENRYCK, VIJAY
SARASWAT, YVES DEVILLE

* Dynamic optimization of interval nar-
rowing algorithms, OLIVIER LHOM-
ME, ARNAUD GOTLIEB, MICHEL
RUEHER

» Experiments in reactive constraint
logic  programming, FRANCOIS
FAGES, JULIAN FOWLER, THIERRY
SOLA

e Automated reasoning with a
constraint-based metainterpreter, HEN-
NING CHRISTIANSEN

0 Mechanising shared configuration and
diagnosis theories through constraint
logic programming, NIRAD SHARMA,
ROBERT COLOMB

THE JOURNAL OF LOGIC PRO-
GRAMMING V38 N°1 JANUARY
1999

* Return value placement and tail call
optimization in high level languages,
PETER A. BIGOT, SAUMYA DEBRAY
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» Efficient access mechanisms for
tabled logic programs, 1.V. RAMAKRI-
SHNAN, PRASAD RAO, KONSTANTI-
NOS SAGONAS, TERRANCE SWIFT,
DAVID S. WARREN '

« Set constructors, finite sets, and logi-
cal semantics, BHARAT JAYARAMAN,
DEVASHIS JANA

« Stable inference as intuitionistics vali-
dity, DAVID PEARCE

¢ Reasoning on constraints in CLP(FD),
EVELINA LAMMA, MICHELA MILA-
NO, PAOLA MELLO

JOURNAL OF INTELLIGENT
INFORMATION SYSTEMS V11 N°2
SEPTEMBER 1998

Integrating Aurtificial Intelligence and
Database Technologies

e Prioritizing Information for the
Discovery of Phenomena, PAUL HEL-
MAN, REBECCA GORE

¢ Minimum Cross-Entropy Approxi-
mation for Modeling of Highly
Intertwining Data Sets at Subclass
Levels, QIUMING ZHU

* Five Steps to Construct a Model of
Data Allocation for Distributed
Database Systems, NADEEM H.
DAUDPOTA

* Selected Research Issues in Decision
Support Databases, DAVID MAIER,
MARY EDIE MEREDITH, LEONARD
SHAPIRO

DATA MINING AND KNOWLED-

GE DISCOVERY V2 N°2 JUNE 1998
* Editorial, USAMA FAYYAD

e A Tutorial on Support Vector
Machines for Pattern Recognition,
CHRISTOPHER J.C. BURGES

* Density-Based Clustering in Spatial
Databases: The Algorithm GDBSCAN
and Its Applications, JORG SANDER,
MARTIN ESTER, HANS-PETER KRIE-
GEL, XIAOWEI XU

» An Extension to SQL for Mining
Association Rules, ROSA MEO, GIU-
SEPPE PSAILA, STEFANO CERIS

Mécanismes d’abstraction dans les repré-
sentations des connaissances par objets

Stéphane Le Peutrec

These de I’Université de Rennes 1, soutenue le 26
février 1998.

Notre étude vise la conception d’un systeme de
consultation « intelligente » de vastes bases de connais-
sances modélisées & 1’aide du formalisme des
Représentations des Connaissances par Objets (RCO),
ou base de connaissances a objets. En réponse aux
requétes émises par un utilisateur, notre systtme doit
étre capable d’extraire d’une base de connaissances 2
objets les informations pertinentes pour cet utilisateur et
de restituer ces informations avec un niveau de détail
approprié a la situation. La génération d’une réponse a
une requéte est effectuée en deux étapes. Tout d’abord,
une requéte est assimilée & une classe et sa place est
déterminée au sein de la base de connaissances interro-
gée, par un processus usuel de classification. Une
réponse dite initiale est alors engendrée. Elle est consti-
tuée des instances de cette requéte et de toute autre enti-
té susceptible d’apporter un complément d’informa-
tions sur ces instances, ¢’est-a-dire de toutes les entités
en relation avec ces instances par un chemin de liens ou
d’attributs. Une réponse initiale est donc constituée
d’une sous-base de la base de connaissances interrogée.
Cette réponse est ensuite reformulée afin d’étre adaptée
aux besoins de 1’utilisateur par une application dite de
reformulation. La réponse, une fois reformulée, est
constituée d’une nouvelle base de connaissances qui est
une abstraction de la base de connaissances de la répon-
se initiale. A la lumiére des travaux en abstractions de
connaissances dans le cadre général de la résolution de
problémes, nous définissons une forme d’abstraction
appliquée a une base de connaissances a objets, que
nous nommons simplification et qui repose sur I’élaga-
ge d’informations au sein des descriptions des entités de
cette base. La simplification a appliquer a la base de
connaissances d’une réponse initiale est déterminée par
le contexte de la consultation en cours, ¢’est-a-dire &
partir d’informations telles que 1’identité du consultant
ou encore la finalité de la consultation.

Mots clés : représentations des connaissances par
objets, abstraction, intetrogation, reformulation.

Adresse : IIUF, Chemin du musée 3,

1700 Fribourg, Suisse.

ML, : Stephane.Lepeutrec @unift.ch

Adresse Web : http://www-iiuf.unifr.ch/~lepeutre
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Explications et conseils contextuels pour
Putilisation d’un progiciel de conception.
Application a un simulateur de circuits
électriques.

Karine Duprez

Theése de Doctorat en Informatique de I’Institut
National Polytechnique de Grenoble, soutenue le 27
mai 1998 4 'INRIA Rhéne-Alpes.

Ce travail propose une méthode pour implémenter un
systéme de conseils sur I’utilisation d’un progiciel exis-
tant, afin d’exploiter ses capacités en accord avec le
contexte d’application sans toutefois contraindre son
emploi. Le module d’aide Advisor est une réalisation
développée pour le simulateur Smash utilisé par des
concepteurs en microélectronique. Ces derniers ont par-
ticipé a la validation de nos propositions aux étapes suc-
cessives de la maquette, du prototype et du produit
commercialisé. La thése défendue est dé donner au
concepteur un statut d’expert, c’est-a-dire que le syste-
me d’aide doit étre pensé pour les méconnaissances du
progiciel de la part de ’utilisateur, mais en aucun cas
pour son ignorance du domaine d’application. Par
ailleurs, un concepteur souhaite s’approprier son outil
de travail, en bénéficiant non seulement de conseils
contextuels, mais aussi des explications qui le justifient.
En conséquence, le module d’aide donne les informa-
tions sur « la bonne utilisation » de chaque fonctionna-
lité et il signale la violation de ces régles dans le contex-
te d’une session. L’implémentation d’un tel systéme
repose sur une représentation des connaissances forma-
lisée par rapport aux différentes phases de travail dans
le cadre d’une simulation et en distinguant la connais-
sance structurelle, qui forme la structure du module
d’aide, des connaissances contextuelles qui permettent
de déduire en fonction du contexte les informations des-
tinées & I’utilisateur. Cette organisation est appliquée a
tous les objets que le systeme renseigne, de maniére a
leur donner une autonomie pour « se définir » et justi-
fier leur intérét dans le contexte courant. Dans la limite
de sa connaissance, le module d’aide prévient les
conflits, et quand une situation d’échec est rencontrée,
il propose I’ensemble des possibilités & envisager pour
la résoudre. De cette fagon, 'utilisateur s’approprie
petit 2 petit les capacités du progiciel.

Mots clés : contexte, conseil, systeme d’ aide, utilisateur
expert, connaissances représentées par des cas.

Adresse : Karine Duprez,
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38330 Montbonnot Saint Martin.
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Construction d’ontologies a partir
de textes techniques. Application
aux systemes documentaires

Houssem Assadi

Thése d’informatique de 1’Université Pierre et
Marie Curie (Paris 6), soutenue le 19 octobre 1998.

Notre thése traite de la construction d’ontologies
régionales, c’est-a-dire relatives 4 un domaine donné, a
partir de textes techniques. Nous proposons un modele
de I’ontologie régionale documentée : il s’agit d’'un
réseau conceptuel décrivant un domaine bien détermi-
né, dans lequel les concepts sont reliés & des expres-
sions linguistiques et au corpus a partir duquel ils ont
été construits. Nous avons congu une méthodologie et
des outils pour la construction d’une ontologie régiona-
le & partir d’une documentation technique, en adoptant
des principes issus de la sémantique différentielle de F.
Rastier. Notre méthodologie, baptisée « analyse
conceptuelle interactive » (ACI), donne une place cen-
trale & la documentation technique et s’appuie sur les
résultats d’outils informatiques d’analyse de textes.
L’ACI comporte deux phases : une phase d’amorcage,
I’analyse macroscopique, et une phase itérative de raffi-
nement, I’analyse microscopique. L’ ACI integre effica-
cement la dimension humaine représentée par le bind-
me cogniticien — expert. Notre méthodologie est entie-
rement fondée sur le corpus, dans le sens ot elle ne fait
pas appel & des ressources conceptuelles externes. Nous
avons développé des outils de support pour I’ACI : (1)
LEXICLASS, outil de classification automatique d’ex-
pressions linguistiques en fonction de leurs relations
syntaxiques ; (2) les outils « d’induction de structures
conceptuelles » qui s’appuient 2 la fois sur les résultats
d’une analyse morpho-syntaxique et sur la version cou-
rante de I’ontologie pour proposer de nouvelles struc-
tures conceptuelles susceptibles d’enrichir cette ontolo-
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gie. La these s’est déroulée a la Direction des Etudes et
Recherches d’EDF dans le cadre des travaux sur les
« Systemes de Consultation de Documentation
Technique » (SCDT). Un SCDT se présente sous la
forme d’un hypertexte offrant différents modes d’acces
3 la documentation technique relative 4 un domaine
donné, dont deux index, 1’un représentant les concepts
du domaine et 'autre les tiches de I'utilisateur. La
construction de ces index nécessite, au préalable, une
phase d’ingénierie des connaissances. Notre méthodo-
logie et nos outils ont été mis en ceuvre dans le cadre
d’un projet de construction d’un SCDT dans le domai-
ne de la planification des réseaux électriques.

Mots clés : ingénierie des connaissances, représentation
des connaissances, traitement automatique des langues,
documentation technique, hypertexte.

Adresse : Houssem.Assadi, BNF, DSR/DSI,
Quai Frangois Mauriac, 75706 Paris Cedex 13.
MEéL. : houssem.assadi@bnf.fr
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Représentation et classification de
structures spatiales — Application
a la reconnaissance de paysages agricoles

Ludmila Mangelinck

Thése de 1’université Henri Poincaré, Nancy I, sou-
tenue le 19 octobre 1998.

Dans cette thése, nous nous intéressons a la représen-
tation et & la classification de structures spatiales dans le
cadre de la reconnaissance de modeles de paysages
agricoles sur des images satellites. Nous avons dé fini,
lors d’une phase d’acquisition des connaissances, des
modeles de paysages sous forme de classes dans un sys-
t2me de représentation des connaissances par objets.
Les classes sont reliées entre elles par des relations spa-
tiales qualitatives. Les relations spatiales sont des
classes dont les instances lient d’autres classes. Les
classes de relations sont organisées dans une hiérarchie
ayant une structure de treillis permettant de représenter
la spécialisation, I’implication, la disjonction et la
conjonction de relations. Nous avons choisi un treillis
de Galois qui permet de mettre en évidence le lien entre
relations et conditions nécessaires a la vérification des
relations sur I'image. Grice & cette structure, nous
avons proposé un algorithme de recherche de l'en-

semble minimum des conditions qui permet de réduire
le nombre d’opérations sur les images. Des algorithmes
ont été aussi proposés pour représenter les propriétés
mathématiques des relations. Nous proposons d’ajouter
au langage quatre facettes permettant de représenter la
quantification des relations spatiales. Nous avons modi-
fié I’opération qui associe un modele A une entité pour
prendre en compte la quantification des relations dans la
classification des structures spatiales. Le systeme de
reconnaissance a été implanté dans le langage YAFOOL
et mis en ceuvre sur des cartes de la région Lorraine.

Mots clés : classification, reconnaissance de formes,
représentation qualitative de I’espace, systéme de repré-
sentation des connaissances par objets, treillis.

Coordonnées : Ludmila Mangelinck,
LORIA UMR 7503, B.P. 239,

54506 Vandoeuvre 1és Nancy.

MéL. : Ludmilla.Mangelinck @loria.fr
http://www.loria.fr/~mangelin

Adresse Web du document :
http://www.loria.fr/~mangelin/these.ps.gz

Modgele de réorganisation de systémes
multi-agents : Une approche descriptive
et opérationnelle

Rémy Foisel

These de PUniversité Henri Poincaré (Nancy I), sou-
tenue le 13 novembre 1998.

Cette thése présente le résultat de notre travail sur
I’étude des interactions et de leur réorganisation pour la
construction de systemes multi-agents. Notre travail
s’est articulé autour de deux phases complémentaires
qui correspondent a la proposition d’un modele de réor-
ganisation des interactions et la définition d’un forma-
lisme de description de systémes. La premiére partie
présente les différents concepts relatifs aux systémes
multi-agents. Nous y montrons la diversité des concepts
(agents, interaction et organisation) et la nécessité de
leur formalisation a différents niveaux de description
(locale, semi-globale et globale). Une description de
systtme est considérée comme I’agrégation de ces
niveaux de description. La deuxiéme partie propose un
modele pour la formalisation de description de sys-
t®mes en tenant compte de ces concepts, ainsi que les
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mécanismes permettant d’opérationnaliser cette des-
cription. Nous définissons ainsi un cadre de description
de systtmes multi-agents permettant la définition de
société d’agents hétérogeénes et son opérationnalisation
sous la forme d’un ensemble d’agents autonomes. Ce
cadre de description met I’accent sur la modularité et la
réutilisation des concepts décrits tout en proposant un
modele de ré organisation pour la gestion des interac-
tions entre des agents autonomes. Ce modele de réorga-
nisation se fonde sur une adaptation locale des
croyances de chaque agent. Cette adaptation utilise une
notion de préférence associée a des schémas d’interac-
tions. Les schémas expriment la réalisation des interac-
tions ainsi que 1’évaluation du bénéfice 1i€ a leurs utili-
sations, ce qui permet éventuellement de modifier la
préférence qui caractérise chacun de ces schémas. La
troisiéme partie présente les expérimentations effec-
tuées et la plate-forme, fondée sur notre approche des-
criptive et opérationnelle pour la construction de sys-
témes, Javama. Nous illustrons I’utilisation de cette
plate-forme et proposons une évaluation de celle-ci par
rapport a d’autres outils existant et .envisageons
diverses améliorations.

Mots clés : systéme multi-agent, schéma d’interaction,
organisation, adaptation, description.

Adresse : Rémy Foisel, Theme OASIS, LIP6, UPMC
Paris 6 Pole IA

Case 169, 4 place Jussieu, 75252 Paris Cedex 05.

MEL : Remy.Foisel @lip6.fr

Adresse Web : http://www.lip6.fr/oasis/~foisel
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Programmation dynamique et alignements
de séquences biologiques

Jean-Paul Comet

Thése de I’Université de Technologie de Compiégne,
soutenue le 16 novembre 1998.

Cette thése est consacrée aux méthodes de comparai-
son et d’alignement de séquences biologiques et plus
particulitrement aux algorithmes reposant sur la pro-
grammation dynamique. Les algorithmes de Needleman
et Wunsch et de Smith et Waterman peuvent étre vus
comme une suite d’opérations élémentaires dans 1’al-
gébre (max, +). L utilisation de ce formalisme permet
de concevoir un algorithme plus rapide strictement
équivalent. 11 s’ agit en effet de construire un automate,
puis de parcourir la banque de données gréce a cet auto-
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mate avec une complexité linéaire. Dans les cas dégé-
nérés de la programmation dynamique, 1’automate est
calculable en un temps acceptable, et I’algorithme
devient performant. Les méthodes d’alignement exis-
tantes sont fondées sur des colits d’édition calculés
additivement, position par position, en fonction d’une
matrice de substitution fixe. Ceci implique qu’une sub-
stitution a toujours le méme poids, indépendamment de
sa position. Or le biologiste privilégie certaines simili-
tudes en fonction de ses connaissances sur les structures
ou fonctions des séquences. La méthode présentée ici,
consiste & faire intervenir dans 1’algorithme de pro-
grammation dynamique d’autres types d’informations
pouvant influencer le résultat de 1’algorithme. La pre-
miere idée est la prise en compte de motifs. La métho-
de consiste A réaliser un alignement par programmation
dynamique lettre a lettre au sens de Smith & Waterman,
en attribuant un bonus supplémentaire a tout chemin
mettant en correspondance le méme motif sur les deux
séquences. Le troisieme aspect de cette thése porte sur
I’aspect statistique des résultats de ces comparaisons. 11
est précieux pour le biologiste d’avoir un guide, per-
mettant de déterminer les scores les plus significatifs.
La méthode la plus fiable semble étre celle du Z-score
qui consiste en une simulation de Monte-Carlo. Le
Z-score est indépendant des longueurs des séquences,
contrairement au score. On présente ici des études sur
plusieurs génomes complets, pour valider 1’ utilisation
du Z-score.

Mots clés : comparaison de séquences, programmation
dynamique, motifs, algebre (max, +).

Adresse : Jean-Paul Comet,

INRIA , Rocquencourt, B.P. 105,

78153 Le Chesnay Cedex.

Mé. : Jean-Paul.Comet@inria.fr
Adresse Web : http://cao.inria.fr/~
comet/HTML/Activites_Recherches.html
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DSTM : un environnement
de modélisation et d’opérationnalisation
de la démarche de résolution de problemes
d’un systeme a base de connaissances

Franckie Trichet

Thése de I’Université de Nantes, soutenue le 26
novembre 1998,
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La clé de voiite de la construction d’un Systeme a
Base de Connaissances (SBC) est I’élaboration d’un
modele conceptuel qui décrit, & un niveau abstrait, le
domaine d’expertise et la méthode de résolution de pro-
bleémes sur lesquels le SBC va étre fondé. Les travaux
réalisés dans le cadre de cette thése visent & offrir au
concepteur d’un SBC des outils informatiques Ini per-
mettant d’affiner le modele lors de la phase d’opéra-
tionnalisation, c’est-a-dire lors du passage d’une ver-
sion papier a une architecture informatique opération-
nelle. Pour cela, nous proposons d’utiliser un environ-
nement de modélisation et d’opérationnalisation per-
mettant, d’une part, de construire (en utilisant des com-
posants informatiques de haut niveau adaptables) un
prototype réifiant le modele et, d’autre part, d’analyser
(en utilisant des outils prédéfinis) le prototype construit
pour faciliter 1’évaluation et I’affinement du modele
conceptuel qu’il réifie. L'environnement développé
pour expérimenter cette approche est 1’environnement
DSTM (« Dynamic Selection of Tasks and Methods »),
qui permet de modéliser et d’opérationnaliser une
démarche de résolution de problemes définie dans le
cadre du paradigme TaAche/Méthode. Il propose pour
cela un noyau d’opérationnalisation (qui permet
d’adopter les définitions des notions de tiche et de
méthode les plus appropriées a I’expertise étudiée en
offrant des structures de représentation et des méca-
nismes de sélection adaptables), deux langages de
représentation des connaissances du domaine (YEARL,
qui permet de définir des relations du type Est-Un,
Implication ou Exclusion entre des instances de types
de faits, et SCENA, un langage de type
Entité/Association) et un ensemble d’outils prédéfinis
de vérification et de validation d’une base de connais-
sances de type Tache/Méthode. L’ application de DSTM
présentée dans le mémoire est un SBC construit dans le
cadre du développement d’un tuteur de soutien en
mathématiques appliquées (le systtme EMMA).

Mots clés : construction de systémes & base de connais-
sances, modélisation tiche/méthode, noyau d’opéra-
tionnalisation, vérification et validation d’une base de
connaissances de type tiche/méthode

Adresse : Franckie Trichet, IRIN,

2, Rue de 1a Houssiniere BP 92208,

44322 NANTES Cedex 3.

MEL. : trichet @irin.univ-nantes.fr

Adresse Web : http://www.sciences.univ-nantes.ft/
info/perso/permanents/trichet/

Des vues aux contextes pour
la structuration fonctionnelle de bases
de données a objets en CROME

Laurent Debrauwer

Theése de I’Université des Sciences et Technologies de
Lille, soutenue le 1er décembre,

Cette thése aborde, dans le cadre du modele « objet »,
la structuration fonctionnelle de bases de données sous-
tendant les systtmes d’information d’entreprises. Au
sein d’une telle base de données, chaque fonction mani-
pule les informations qui lui sont spécifiques ainsi que
les informations communes aux fonctions. Ces infor-
mations sont détenues par les entités du domaine for-
mant un référentiel orthogonal aux fonctions de I’entre-
prise qui deviennent ainsi autant de contextes de parti-
cipation de ces entités. Cette orthogonalité permet de
réaliser la structuration fonctionnelle de la base au sein
des entités en leur conférant de multiples descriptions.
Les classes de ces entités détiennent plusieurs exten-
sions fonctionnelles, chacune constituée des instances
pertinentes pour une fonction. Nous partons des tech-
niques de vues employées en conception, par intégra-
tion, et lors de I’exploitation des bases de données a
objets. Appliquées a la problématique précédente, ces
techniques issues du modele relationnel posent certains
problémes dont leur granularité fine et I’absence de
structuration interne de la base de la conception jusqu’a
I’exploitation. Nous présentons alors les solutions
apportées par I’application de notre cadre CROME. Le
référentiel des entités est introduit par un plan de base
sous la forme d’un schéma de classes et les descriptions
multiples sont systématisées par des contextes fonction-
nels. Nous traitons les problémes d’interaction entre
contextes et de contraintes d’intégrité. Chaque contexte
détermine les extensions fonctionnelles par des
contraintes de participation d’instances respectant les
contraintes d’intégrité. Nous étudions ensuite une for-
mulation des contextes par les vues et une mise en
ceuvre pour un SGBD couplé avec Java. Enfin, nous
abordons deux extensions : I’expression du cycle de vie
fonctionnel d’une instance et I'intégration de compo-
sants « base de données » existants.

Adresse : Laurent Debrauwer,

Université des Sciences et Technologies de Lille,
Cité Scientifique, LIFL, Batiment M3,

59655 Villeneuve d’ Ascq Cédex.

MEéL. : Laurent.Debrauwer@lifl.fr
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Représentation du raisonnement
humain dans la décision. Application
a la photo-interprétation

Jean-Michel Monnet

These de P’Université Pierre et Marie Curie
(Paris 6), soutenue le 11 décembre 1998,

Les limitations rencontrées par la théorie de I’utili-
té espérée pour rendre compte du comportement effec-
tif des décideurs incitent & rechercher une modélisa-
tion de la décision qui prenne davantage en compte la
facon dont les préférences sont prises en compte en
fonction des raisonnements. L’idée est alors d’intro-
duire le raisonnement par similarité comme mode de
raisonnement dans un probléme de décision : Ia solu-
tion & un probleéme courant est recherchée parmi des
problémes de décision mémorisés, qui lui sont simi-
laires et qui sont maximaux au sens des préférences.
La similarité de deux problémes de décisidn est appré-
hendée, compte tenu de I’état en cours du raisonne-
ment, par la recherche d’identités partielles entre les
descriptions de probleémes, le reste des descriptions
étant négligé. Cette identité partielle dépend de ce qui
a été négligé dans le passé et est acceptée ou non en
fonction des buts et de 1’état du raisonnement. La rela-
tion de préférence est définie a partir de sextuplets
permettant d’exprimer des préférences entre diffé-
rentes identités partielles et différentes négligibilités.
Cette relation de préférence permet alors de détermi-
ner une solution maximale en fonction de ce qui est
connu et de ce qui a été négligé. A partir de ces deux
notions (négligeabilité et préférence), on introduit
deux relations de déduction par similarité, dont on
détermine une sémantique de point fixe permettant
une implantation sur machine, la premiére de ces deux
relations de déduction exigeant la complétude des pré-
férences, la seconde permettant de relaxer cette
contrainte. L’implantation dans le syst¢éme Soar
consiste a ajouter de facon informelle un processus
d’appariement partiel dans le processus d’inférence de
Soar, ainsi que la prise en considération des éléments
négligés, les préférences proposées étant exprimables
dans le formalisme de Soar. Cette implantation permet
la résolution de problémes en incertitude (comme par
exemple en photo-interprétation), traitant cette incerti-
tude grice 4 la similarité.

Mots clés : décision, logiques non standard, similarité,
SOAR.
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Adresse ; Jean-Michel Monnet, DCE/CTA/GIP/CEGN,
16 Bis Avenue Prieur de la Céte D’Or,

94114 Arcueil Cedex.

MEéL. : monnet@idf.ext.jussieu.fr
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Organisation et interprétation par les
treillis de Galois de données de type multi-
valué, intervalle ou histogramme

Géraldine Polaillon

These d’informatique de 1’Université Paris IX
(Dauphine), soutenue le 11 décembre 1998.

Nous nous intéressons a la classification par les
treillis de Galois de données plus complexes que celles
qui sont utilisées habituellement et pouvant comporter
des données manquantes. Le contexte du travail est
I’analyse de données symbolique qui a pour but
d’étendre les méthodes classique d’analyse de données
2 des données de type multivalué, intervalle ou histo-
gramme. Les treillis de Galois permettent naturellement
une représentation duale intension/extension, et font
ressortir I’ ordre entre les individus et entre les attributs.
Dans une premiere partie, nous étendons la construction

. envoyer le ﬁchler sur dlsque: 'e Mac ou dos:
Bulletm) R e
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des treillis de Galois des tableaux binaires a des
tableaux de données complexes avec des algorithmes
incrémentaux et non incrémentaux. Deux types de
treillis de Galois peuvent étre obtenus : dans un cas,
nous nous intéressons 2 des classes dont les propriétés
sont communes aux individus de la classe ; dans I’ autre
cas, nous nous intéressons a des classes dont les pro-
priétés sont satisfaites par au moins un individu de la
classe. Les nceuds du treillis sont des « objets
complets », qui sont intuitivement I’extension des
concepts binaires. Dans une seconde partie, nous nous
intéressons 4 1’élagage des treillis. Nous proposons dif-
férentes méthodes d’élagages fondées sur des heuris-
tiques liées a des distances entre objets symboliques,
mais aussi aux propriétés du treillis. Selon le but recher-
ché, nous pouvons obtenir des régles entre les objets,
des graphes hiérarchiques « généralisés », des graphes
pyramidaux « généralisés », ou des arbres de décision
issus des deux treillis.

Mots clés : analyse de données symbolique, treillis de
Galois, hiérarchie, pyramide, arbre de décision.

Adresse ; Géraldine Polaillon, Lise-Ceremade,
Université Paris IX Dauphine,

Place du Mal de Lattre de Tassigny,

75775 Paris Cedex 16.

Adresse Web :
http://www.ceremade.dauphine.fr/~polail
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APPEL A DOSSIER

Dossier " IA et Internet "

a paraitre dans le Bulletin de I’AFIA n° 38 en juillet 1999

Coordinateurs : Philippe Laublet (CAMS —
Université Paris-4), Amedeo Napoli (LORIA —
Nancy) et Serge Stinckwich (GREYC — Université de
Caen)

Objectif

Le dossier « IA et Internet » a pour but de faire le
point sur les contributions de la communauté franco-
phone concernant ce théme. Il se focalisera sur 1’utili-
sation de méthodes et d’outils d’intelligence artificielle
dans le contexte d’Internet et sur les apports du Web
pour les recherches et les réalisations en IA. Les contri-
butions devront mettre en évidence les apports
essentiels de Dl’intégration des travaux présentés
avec Internet et le Web. Elles pourront souligner les
occasions offertes a I'IA par I’existence d’Inernet et du
Web. L’ objectif du dossier « IA et Internet » est de faire
le point sur la fagon dont la communauté francophone
s’est emparée de ces nouveaux outils et de susciter de
nouvelles synergies.

Theémes (premiére liste non exhaustive)

Assistants 2 la navigation et !’utilisation des différents
outils du Web.

Agents de recherche.

Collecte et filtrage d’informations.

Personnalisation de services.

Construction et utilisation de bases de connaissances
sur le Web.

Partage et réutilisation de connaissances via le Web..

Représentation de documents textuels (Web) et raison-
nements.

Fouille de textes et de documents textuels hétérogenes.

Enrichissement des outils de commerce électronique.

Travail coopératif.

Réalité virtuelle en réseau

Education a distance

Les méthodes et techniques concernées recouvrent
une large partie de 'intelligence artificielle

BULLETIN DE L’AFIA

Qui peut soumettre ?

Toute équipe de recherche de la communauté fran-
cophone appartenant & un établissement public ou
industriel, impliquée dans des actions de recherche et
développement, et se reconnaissant dans le théme géné-
ral du dossier.

Présentation des contributions

Les contributions devront présenter succinctement
I’équipe et les principaux travaux concernant le théme
IA et Web en insistant sur les spécificités du contexte du
Web. Nous recommandons le schéma de présentation
suivant :

¢ Identification et coordonnées de 1’équipe de
Recherche dont I'URL

* Chercheurs de I’équipe intervenant sur le theme

» Cadre général, objectifs

* Motivations , problématiques considérées, travaux
réalisés et réalisations informatiques

* Applications a des problemes concrets

Courte bibliographie : les articles les plus significa-

tifs de I’équipe sur le theme (5 environ)

Format des contributions

Les contributions feront une & deux pages et
devront étre envoyées avant le 1 mai 1999 aux trois
coordinateurs, sous la forme d’un fichier Word 5 ou 6,
de préférence par courrier électronique (en fichier atta-
ché). Le texte ne doit comporter ni caractére de tabula-
tion, ni tableau, ni aucune mise en forme autre que gras
ou italique. Dans tous les cas, signalez votre intention
de contribuer a ce dossier avant le 17 avril 1999 4 'un
des trois coordonnateurs.

MéI. Philippe.Laublet@lip6.fr,
Amedeo.Napoli@Ioria.fr,
Serge.Stinckwich@info.unicaen.fr
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0 Adhésion de soutien1999 (Iabonnement au bulletin iNCIUS):......cccvuevevrerenennnee. 580 francs
0 Abonnement au bulletin sans adhésion (1999) :........ocourimrerssrmerssernnsiseecen, 265 francs
Adhesion 1999 (incluant 'abonnement au bulletin)
+ abonnement & la Revue de P'Intelligence Artificielle : ........c.cocovurnnae (individu) 985 francs
......................................................................................... (réglé par institution) 1180 francs
Veuillez trouver un Cheque de ...............ccccviveneicvenenennnsessie e francs
0 Je vous prie de m’envoyer une facture pour un montant de ............ccveeeeeenerceceeerinnnn. TTC
Adhésion Personne morale J Demande (1 Renouvellement

Organisme :

cachet de 'organisme:

Nom du représentant : Prénom :
Fonction :

Adresse postale :

N° de téléphone : N° de fax :

Adresse électronique :

Tarifs 1999
Laboratoires universitaires :
Personnes morales non universitaires :

1507,50 F TTC (1250 F HT)
3135,60 F TTC (2600 F HT)

O je joins un bon de commande pour une somme de francs
O je vous prie de m’envoyer une facture de francs TTC

@  jaccepte que les renseignements ci-dessus apparaissent dans l'annuaire de PAFIA
O  jaccepte que les renseignements ci-dessus soient communiqués a TECCAI dans le cadre

de la constitution en cours d’un fichier IA européen.
O  je moppose a toute diffusion des renseignements ci-dessus.

Ce bulletin d’adhésion doit étre retourﬁé-é;£~( chéques & Pordre de FAFIA )
René QUINIOU : INRIA / IRISA, Campus de Beaulieu 35042 Rennes Cedex
Compte Crédit Mutuel de Bretagne code banque 15589 code guichet 35130 N° compte 03128396243 clé 23
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CALENDRIER DE PARUTION DU BULLETIN DE L'AFIA

Hiver Eté
Réception des contributions: Réception des contributions:
15 décembre 15 juin
Sortie le 31 janvier Sortie 31 juillet

Printemps Automne
Réception des contributions: Réception des contributions:
15 mars 15 septembre
Sortie le 30 avril Sortie le 30 octobre
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