BabelDr : un systeme de traduction médicale
avec des pictogrammes pour les patients allophones
aux urgences et dans un secteur de dépistage COVID  -19
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BabelDr

Partie 1

Bouillon et al. 2017, Spechbach et al. 2019, Mutal et al. 2019
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Version bidirectionnelle

@ babelDr

pouvez-vous me montrer ce qui vous
améne ?

Vouliez-vous dire . ?

avez-vous pris récemment des vitamines ?
pouvez-vous me montrer avec le doigt ol
wvous avez Linflammation des veines ?

dans quels pays étes-vous alle ?

Derniére phrase traclite:

pour faire oui, hochez la téte de haut en bas,
comme ceci

Voir tout L'historique ‘D Télécharger PDF

pour faire

Interface médecin

f Arabe &

COVID- Tete ORL Poitrine  Ventre  Anus
19

pouvez-vous me montrer ce qui vous améne ?
Vouliez-vous dire .. ?

avez-vous pris recemment des vitamines ?

dans quels pays étes-vous allé ?

rechercher ici ®

pour faire non, faites comme ceci

les données restent confidentielles et protégées

a tout moment vous pouvez demander d'arréter la consultation
et demander le recours a un interprete

je pourrai faire appel a un interpréte si je le juge necessaire
comprenez-vous ce gue je dis ?

savez-vous lire ?

pouvez-vous me montrer ce gui vous ameéne ?

étes-vous d'accord ?

pour faire oui, hochez la téte de haut en bas, comme ceci -

merci beaucoup -

Troubles
urinaires

Region
lombaire

pouvez-vous me montrer avec le doigt ol vous avez inflammation des veines ?

Traumatologie

«

Derniére phrase|

pour faire ou:
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Habitudes

A. 200 ms

Suivi

Dermatologie

pouvez-vous me montrer ce qui vous améne ?

?&Jlé‘e}ﬁ@jiu o

2 0 @

Quelques chiffres

A 13 domaines

A 395 pictogrammes

A 11 225 phrases (canoniques)

A En moyenne : 20 images / phrase
(maximum : 61)

@ babelDr

pouvez-vous me montrer ce qui vous améne ?

‘-‘:‘Jl*i‘ﬂjﬁ"—mﬁu

Interface patient
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Fonctionnalités : medecin

A peut poser des

questions ouvertes

COVID- A««t=IM Téte CORL  Poitrine  Ventre Anus Troubles  Région  Traumatologie Habitudes Suivi  Dermatologie
19 urinaires  lombaire

Aréponses du patient
intégréees dans
I'nistorique du dialogue

e A peut désactiver la
pour faire oui, hochez la téte de haut en bas, comme ceci Ve rS i O n b i d i re Cti O n n e I I e

pouvez-vous me montrer ce qui vous amene ?

Vouliez-vous dire . 7

avez-vous pris récemment des vitamines ?

pouvez-vous me montrer avec le doigt ol vous avez linflammation des veines ?
dans quels pays étes-vous allé ? 4-:” A. 200 ms

rechercher ici ®

pour faire oui, hochez la téte de haut en bas, comme ceci e . 7 - s
pour faire non, faites comme cec o Voir tout Uhistorique "D Télécharger PDF S I d eS I re
les donnees restent confidentielles et protegees
a tout moment vous pouvez demander d'arréter la consultation
et demander le recours a un interprete . .
: e S e . . Historique
je pourrai faire appel a un interpréte si je le juge necessaire
COMprenez-vous ce que je dis ?
savez-vous lire ? 1 bonjour
pouvez-vous me montrer ce qui vous améne ? 2. je vais vous poser des questions avec cet appareil
étes-vous d'accord ? 3. pour faire oui, hochez la téte de haut en bas, comme ceci pas
merci beaucoup - compris
) ) 4.veuillez répondre par oui ou par non, en hochant la téte ou avec
des gestes

5. comprenez-vous ce que je dis ? oui
6. de quel pays venez-vous ? syrie
7. en quelle année &tes-vous arrivé en Suisse ? 2015

Telécharger PDF B
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Fonctionnalités : patient

@ babelDr @@

potives-Vbis me monitrer ce il VoLs amene 2 | Apeut réécouter |'audi0 /
f Jadslm it @ revoir la vidéo si
nécessaire
® ® _
//'(\ ol % - Aplusieurs types de
‘ réeponses possibles selon
@ 5 o ® les qgestlons
% 4 A pictogramme(s)
9 | I\ A saisie de texte / chiffres
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Conceptionde | 01 nt avecddascpetogrammes

Avez-vous mal au ventre ?

\

Scl er aouio f{ bi7r é&) et
Arasaac: oud (75 %) et i

Pouvez-vous décrire la douleur ?

Scl er a : N br@unes a Eauleunirradlianted
Arasaac : brliiured0 edupun@o T

v

Norré et al. 2020 Sclera : 68,3 % | Arasaac : 82 %
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, _ 10
Evaluation

5
Partie 2 0 I
a 1 |
© ©
Objectif

Evaluer les interfaces de BabelDr avec de potentiels utilisateurs
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Méthodologie T Questions de recherche

1) Utilisabilité du systeme BabelDr avec et sans les pictogrammes

2) Satisfaction des patients

Rechercher noee &=
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Méthodologie i Population < '

12 participants / patients :

A 11 hommes en Belgique, 1 femme en France
A Entre 17 et 33 ans

A Critered 6 i n c | ambeicamme langue maternelle
A Autres langues : anglais, néerlandais et francais

(4 ne parlaient pas du tout fr | 4 [A1-A2] | 4 [B1-C1])
A s vivaient tous depuis moins de 9 ans en Europe
A Divers domaines d 6 ® t / traal
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Méthodologie 1 Design rl "

Tests utilisateurs :

A 50 questions en 3 parties
A : bidirectionnelle (15 Q) | B : unidirectionnelle (15 Q) | C : bidirectionnelle (20 Q)

r

A Entierement a distance via le logiciel Zoom

Questionnaire :

Ve

A En arabe, anglais ou francais
A En plusieurs parties

Informations personnelles, expérience avec les technologies, les médecins étrangers, le
systeme BabelDr et System Usability Scale + formulaire de consentement
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Résultats 1 Types de questions A et B

Questions A¢ bidi Questions B; uni Types de réponses
0 Bonjourje suisle docteur Bonjourje suisle médecin -
1 Dequelpaysvenezvous? Quelleestvotre langue? Payset / ou drapeaux(ex : syrie liban)
. R Descriptionde la douleur avecpictogrammes
2 Pouvezvous me montrer ce qui vous amene ? N .
Arasaadmalala gorge,coupde soleil)
L Descriptionde la douleur avecpictogrammes
3 Pouvezvousdécrireladouleur? Commentsontvosdouleurs? P : - pictog
Sclerasensationde bralure, crampes)
4 Etesvousallergiqueau paracétamof? Etesvousfatigué? Oui/ non
o Montrez-moi commentvousvousétes .
5 Commentprenezvousle médicament? fait mal ? MoyensA (pastillesy moyensB (chute)
9 Dequellecouleursontvosselles? Dequellecouleurestvotre pipi ? Couleurdbrun, jaune)

FACULTE DE TRADUCTION &S5 UNIVERSITE
ET D'INTERPRETATION %~ DE GENEVE




Résultats 1 Types de gquestions C 7

VA

. . . S o
7. Depuiscombiende joursavezvousde lafievre ? O Questions COVHDI

8. Avezvousdestroublesdel'odorat ? F O(uvertes : 6

9. Aguelledate ont commencdessymptémes? O Fermeesg : 14

10. Avezvousmalailleurs? O symptomesparametres vitaux
criteres de vulnérabilité

12. Respirezvoustrop rapidement? F
g P ap habitudes de viexposition

13. Quelleétait votre températuremaximale? O

14. Avezvousune maladierespiratoirechronique? F

15. Avezvousdejafait une crisecardiaque? F

16. Avezvoustrop detensionartérielle? F

17. Pouvezvousindiquercombiende personnesviventavecvous? O
18. Avezvousvoyagé&récemment? O

20. Etiezvousen quarantaineen tant que contactproched'un casconfirméde coronavirus? F
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Résultats T Interactions et questionnaires

Durée moyenne (min:sec) pour tous les participants (n=12) par partie :

Questions A¢ bidi Questions B; uni Questions & bidi Questions A, B, C
11:23 8:30 8:17 28:10

Pourcentage de « pas de réponse » (retour) et du pictogramme « pas compris » (je ne sais pas) :

Questions A¢ bidi Questions & bidi Questions A¢ bidi -- Questions & bidi
2,22 % S 0,8 % 7.8 % . 2 5%

Préféerence des utilisateurs (n=11), interface :
Unidirectionnelle (sans les pictogrammes) : 1 | Bidirectionnelle (avec les pictogrammes) : 10

Pourquoi :

« In order to answer the questions better ! », « It makes it easier to clarify the problem », « Parce que on peut montrer
exactement ou se trouve la douleur par exemple », « Photos make the expression easier », « | found it better and useful
for people », « Il est plus facile pour la personne de répondre et de communiquer » (traduitdel 6 ar a b e)
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Résultats i System Usability Scale (SUS)

83,6 %

' 89 %

83,6 %

— 872%

87,2 %

— 92;7%

e 80%

72,7 %
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